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SIGLAS E ABREVIATURAS

AM - Assembleia Municipal

AS - Agua e Saneamento

CA - Conselho de Administracao

CQA - Controlo da Qualidade Ambiental

CM - Camara Municipal

CP - Cddigo Penal

CPC - Conselho de Prevencdo da Corrupgao

DAF - Divisdo Administrativa e Financeira

DAS - Divisdo de Agua e Saneamento

DGCA - Divisdo de Gestdo Comercial e Atendimento

DITID - Divisao de Infraestrutura Tecnoldgica e Inovagao Digital
DQAE - Divisdo de Qualidade, Ambiente e Equipamentos

DPC- Divisdo de Projetos e Cadastro

EQ - Equipamentos

ETAR - Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

FIN - Financeira

GAJ - Gabinete de Assuntos Juridicos

GC - Gravidade da Consequéncia

GCI - Gabinete de Comunicacdo e Imagem

GFA - Gestdo de Frota Automovel

GRP_SMAS - Grupo Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
IBAN - International Bank Account Number

LTFP - Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas

PPR- Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

PO - Probabilidade de Ocorréncia
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RGPC - Regime Geral de Prevencao da Corrupcao

SAG - Seccdo de Administragdo Geral

SC - Seccdo de Contabilidade

SCA - Seccao de Compras e Armazéns

SIG - Sistema de Informacgdo Geografica

SMAS VFX - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira
SMCRA - Setor de Manutencdo e Construcdo de Redes de Agua
SMCRS - Setor de Manutencdo e Construcdo de Redes de Saneamento
SRFST- Seccdo de Recrutamento, Formacdo e Seguranca no Trabalho
SRHVA - Seccdo de Recursos Humanos, Vencimentos e Assiduidade
TES - Tesouraria

UO - Unidade Organica
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l. INTRODUCAO

No cumprimento da recomendac¢do do Conselho de Prevencdo da Corrupgado (CPC), de 1 de julho de 2009, os
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira (SMAS VFX), procederam a elaboragdo
do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR), aprovado em reunido ordindria do
Conselho de Administragdo (CA) dos SMAS VFX, a 23 de dezembro de 2009.

Passados estes anos, entendeu a Administracao dos SMAS VFX proceder a atualizacdo deste documento, tendo
em conta ndo so a reestruturacdo destes Servicos, mas também a redefinicdo e reorganizacao de processos e
procedimentos realizados ao longo dos anos.

A transparéncia da gestdo publica e dos atos da administragdo local em particular, a sua fiscalizacdo e o
escrutinio publico sdo os principais garantes de que o interesse publico ndo fica subordinado aos interesses
privados, tal como determina a Constituicdo da Republica Portuguesa e deve ser pratica nos Estados de Direito.

Os SMAS VFX assumem essa transparéncia como uma medida preventiva de extrema importancia, ndo
podendo, contudo, ficarem imunes a ocorréncia de fendmenos de corrupcdo e infracdes conexas, sendo de
maxima importancia a adog¢do de instrumentos de prevencdo adequados a dimensdo e natureza de cada
Divisdo, para os quais devem os titulares dos 6rgdos de administracdo e direcdo, sensibilizar todos os
trabalhadores para a possibilidade de redugdo e mitigacdo de riscos de gestdo e de corrupg¢do, de modo a
contribuir para o desenvolvimento de uma cultura ética dos Servicos Municipalizados assente nos principios
gerais que constituem a atividade administrativa.

Neste sentido, a revisdo e atualizagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragcGes Conexas
desenvolvido pelos SMAS VFX, baseia-se numa filosofia de oportunidade continua de melhoria da gestado
publica, orientada para uma relacdo de transparéncia e satisfacdo global de todos os seus parceiros, sejam eles
0s seus municipes, os demais cidadaos, os seus trabalhadores, os seus fornecedores, ou quaisquer outras
entidades publicas ou privadas.

Pretende-se, assim, que este Plano atinja os seguintes objetivos:

e Identificar e apresentar os riscos e as medidas de mitigacdo definidas e implementadas pelas
diferentes unidades organicas;

e Aferir o grau de implementacdo das acGes previstas;

e Aplicar principios e valores de conduta ética e de atuagdo comuns a todos;

e Designar o responsavel geral pela execugao, controlo e revisdao do PPR.
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1. VISAO, MISSAO E PRINCIPIOS DOS SMAS VFX

a) Visao

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira pretendem ser uma organizac3o de
exceléncia reconhecida pela qualidade dos servicos prestados, desenvolvendo a sua atividade no respeito por
elevados padrdes de responsabilidade ambiental, financeira e social.

b) Missdo

A missdo destes Servigcos consiste em garantir o abastecimento publico de dgua e a prestacdo de servicos de
saneamento bdsico de agua a populacdo do concelho de Vila Franca de Xira, através de um modelo
organizacional de gestdo focado na otimizacdo dos resultados, valorizando os recursos humanos e
tecnoldgicos, de forma a criar valor acrescentado para os clientes e Municipio.

c) AtribuigGes
As atribuicdes dos SMAS VFX sdo:

e (Captacgdo, aducdo, tratamento e distribuicdo de dgua potavel para consumo publico;

e Arececdo e drenagem de aguas residuais, podendo incluir o seu tratamento;

e Desenvolvimento de a¢des de controlo da qualidade ambiental das linhas de dgua concelhias e dos
sistemas municipais de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais;

e A construcdo, ampliacdo e conservacdo da rede de 4gua e aguas residuais, reservatoérios, estacdes
elevatodrias de 4gua e estagdes de tratamento de aguas residuais.

Os SMAS VFX poderdo desenvolver atividades complementares das acima mencionadas, cujo desempenho lhe
seja cometido pela Assembleia Municipal de Vila Franca de Xira, érgdo deliberativo do Municipio, desde que
se inscrevam nas atribuigdes municipais e sejam suscetiveis de gestao sob forma empresarial, bem como
outras que se encontrem previstas no artigo 10.2, n.2 1 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto na sua atual
redagdo.

d) Principios
A organizacdo, a estrutura e o funcionamento dos SMAS VFX orientam-se pelos seguintes principios:

e Principio da legalidade e da prossecucdo do interesse publico - Os SMAS VFX devem desenvolver a sua
atividade respeitando a lei, em conformidade com os fins que lhe estdo definidos de satisfacdo das
necessidades dos clientes;
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Principio da desburocratizacdao - Os SMAS VFX no exercicio da sua atividade, devem proceder a
definicao de atribui¢cdes, competéncias e fungbes, para uma simplificagcdo quer da estrutura orgéanica
existente, quer dos procedimentos administrativos;

Principio da aproximacdo dos servicos a populacdo - Os SMAS VFX devem promover para que as
fungdes de cada servico devam ser exercidas no nivel territorial mais préximo possivel das pessoas;

Principio da melhoria quantitativa e qualitativa dos servicos prestados a populacao - Os SMAS VFX
devem definir a sua atividade no sentido da continua melhoria, introduzindo solucées adequadas sob
o ponto de vista técnico e organizacional que permitam a melhoria dos servigos prestados;

Principio da responsabilidade social - Os SMAS VFX na sua atividade devem propor formas de acesso
aos servicos prestados, tendencialmente diferenciados, tendo em conta as caracteristicas
socioecondmicas dos agregados familiares.
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I1l. COMPROMISSO ETICO

Espera-se destes Servicos Municipalizados "abertura" a participacdo dos cidadaos, facilitando o acesso a
informacao através de uma relacdao de transparéncia e de canais de comunicacdo acessiveis a todos, que
permitam a eficdcia na resolucdo de situa¢des que se enquadrem nas atribuicdes dos SMAS VFX.

Qualquer pratica de corrupcao, nomeadamente gratificacdo, contribuicdo monetdria ou outro beneficio
requerido por qualquer trabalhador, no decorrer da sua fungdo, sera punida por eventual processo disciplinar
ou investigacdo criminal. E ainda, vedado o uso dos recursos destes Servicos Municipalizados em proveito
proprio ou de terceiros. Constitui dever moral denunciar atos ilicitos, sendo dever dos SMAS VFX a protecado
do trabalhador.

Para além das normas legais, as relagGes que se estabelecem entre os membros dos érgdos, os trabalhadores
e demais colaboradores destes Servicos Municipalizados, bem como, no seu contacto com os municipes,
assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e valores, cujo conteldo estd, em parte, vertido na
Carta Etica da Administracdo Publica:

- Principios do Servigo Publico - Os funciondrios encontram-se ao servi¢o exclusivo da comunidade e dos
cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

- Principio da Legalidade - Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de
acordo com a Lei e o Direito.

- Principio da Justica e Imparcialidade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma
justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

- Principio da Igualdade - Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungao
da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas,
instrucdo, situacdo econdmica, condicdo social ou orientacdo sexual.

- Principio da Proporcionalidade - Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidaddos
o indispensavel a realizagado da atividade administrativa.

- Principio da Colaboragao e Boa-Fé - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os
cidaddos, segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e promover
a sua participagdo na realiza¢do da atividade administrativa.

- Principio da Informagdo e Qualidade - Os funcionarios devem prestar informac&es e/ou esclarecimentos de
forma clara, simples, cortés e rapida.

- Principio da Lealdade - Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e
cooperante.

- Principio da Integridade - Os funciondrios, regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de caracter.
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- Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os funcionarios agem de forma responsavel e competente,
dedicada e critica, empenhando-se na valorizagao profissional.



Vila Franca de Xira

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas - 2023

IV. CARACTERIZACAO DOS SMAS VFX

Organizagao Interna

1. A organizacdo interna dos SMAS VFX obedece a um modelo de estrutura hierarquizada.

A execucdo técnica e a implementacdo das orientacdes emanadas pelo Conselho de Administracdo e pelo
Presidente do Conselho de Administracdo sdo asseguradas por um Diretor-delegado, cujo cargo é
equiparado a cargo dirigente de direcdo superior de primeiro grau, integrando a estrutura nuclear dos
servicos, constante da Estrutura Organica Interna dos SMAS VFX, presente no Regulamento Organico
destes Servicos, de 11 de abril de 2022, e pela estrutura flexivel, a ser criada no quadro das competéncias
da Camara Municipal.

Assim sendo, a estrutura dos SMAS VFX esta organizada por:

e  Estrutura Nuclear composta por um Diretor-delegado;

e Estrutura Flexivel composta pelas seguintes unidades organicas:
a) Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica e Inovagao Digital;
b) Divisdo Administrativas e Financeira;
c) Divisdo de Gestdo Comercial e Atendimento;
d) Divisdo de Agua e Saneamento;
e) Divisdo de Projetos e Cadastro;
f) Divisdo de Qualidade, Ambiente e Equipamentos.

Como se pode constatar no Organograma (Grafico 1).
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2. Servicos nao integrados nas unidades organicas flexiveis.

Sao servicos que dependem diretamente do Presidente do Conselho de Administracdo:

b)

c)

d)

e)

f)

h)

Gabinete de Assuntos Juridicos (GAJ):

Formalizar propostas de regulamento, bem como altera¢ées aos vigentes, em face das
deliberagdes do Conselho de Administracdo;

Emitir pareceres juridicos que sejam solicitados pelo Presidente ou pelo Conselho de
Administragao;

Acompanhar e instruir, até a respetiva conclusdo, os processos de contencioso existentes nos
SMAS VFX;

Analisar e dar parecer sobre a legislacdo aplicavel e/ou de interesse para os SMAS VFX;
Preparar de acordo com orientacdes que lhe forem transmitidas, minutas de acordos ou
protocolos a celebrar pelos SMAS VFX;

Propor a adog¢do de novos procedimentos ou alteracdo dos mesmos por parte dos servicos,
nomeadamente quando exigidos pela alteracdo de disposicdes legais ou regulamentares;
Instruir e dar parecer sobre reclamagdes, bem como exposicées sobre atos e omissGes ou
procedimentos dos SMAS VFX;

Instruir os processos de averiguacoes, inquérito, sindicancia ou disciplinares, a que houver lugar,
nos termos da legislacdo em vigor.

Gabinete de Comunicacdo e Imagem (GCl):

Conceber, implementar e rever periodicamente, em articulagdo com as demais unidades
organicas, um plano de comunicagao global, para os publicos interno e externo, enquadrado na
estratégia definida;

Promover e garantir a acessibilidade comunicacional, em articulagcdo e cooperacdo com a Divisdo
de Infraestrutura Tecnoldgica e Inovagdo Digital;

Gerir aimagem e identidade visual dos SMAS VFX, garantindo a sua coeréncia, bem como definir
as normas de utilizacdo inerentes a marca, imagem, comunicacdo e divulgacdo pelas demais
unidades organicas, em articulagdo com as mesmas;

Assegurar as fungdes de informacgdo, design, marketing, publicidade e promocdo, em estreita
articulagdo com as demais unidades organicas, no ambito do plano de comunicag¢do global;
Conceber, desenvolver e implementar planos e campanhas de comunicagdo, com o respetivo
design, de suporte as iniciativas e medidas desenvolvidas;

Assegurar a gestdo de conteldos dos meios de comunicagdao municipais digitais, online,
multimédia e fisicos, garantindo a sua coeréncia com o plano de comunicacdo global
estabelecido;

Assegurar ou apoiar a comunicacdo institucional com os meios e érgdos de comunicagao social;
Assegurar a coordenagao da comunicacgado interna, em articulagao com os diversos servicos,
através dos meios e suportes aplicaveis;

10



j)

k)
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Proceder ao arquivo audiovisual e multimédia, bem como a sua gestdo, em articulagdo com
outros servicos municipais;

Assegurar a organizacdo e o apoio protocolar a eventos, iniciativas, ceriménias e atos oficiais,
garantindo o protocolo;

Preparar informacgdes e dossiés referentes a eventos e iniciativas de ambito protocolar.

Unidade orgéanica flexivel de direcdo intermédia dependente diretamente do Presidente do Conselho

de Administracdo

e)
f)

g)
h)

j)

Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica e Inovacdo Digital (DITID):

Assegurar a gestdo, manutengdo e a seguranga dos equipamentos e das infraestruturas
informaticas das redes de dados e do software;

Elaborar propostas com vista a adogdo de novas solugdes informaticas e desenvolvimento de
projetos, visando um melhor e mais eficaz funcionamento das unidades organicas;

Elaborar os processos de aquisicdes relacionadas com os sistemas informaticos;

Colaborar na divulga¢do de normas de utilizagdo e promover a formacdo e o apoio aos
utilizadores;

Assegurar a integracdo da aquisicdo de novas aplicagdes ou equipamentos informaticos em
articulagdo com as diversas unidades organicas;

Gerir o equipamento informdtico com vista a manter a sua eficiéncia e operacionalidade;
Gerir as bases de dados;

Superintender o funcionamento do servico de correio eletrénico e ou outros tipos de
comunicag¢do avangada;

Assegurar o registo e conservacao de toda a informacdo em suporte digital existente nos SMAS
VFX;

Assegurar os sistemas de comunicagao, redes telefdnicas e transmissdao de dados.

Unidades organicas flexiveis de direcdo intermédia dependentes do Diretor-delegado

a)

b)

Divisdo Administrativa e Financeira (DAF):

Assegurar o expediente geral dos SMAS VFX;

Assegurar o desenvolvimento administrativo dos processos de expediente geral, projetos e
empreitadas de obras publicas;

Assegurar a gestao do arquivo central e documentos dos SMAS VFX em articulagdo com as unidades
organicas;

Providenciar a limpeza de todas as instalacGes, mobilidrio e equipamento dos SMAS VFX;

Assegurar as tarefas inseridas nos dominios da administracdo e gestdo dos recursos humanos;

11



f)
g)

h)

j)

p)

q)

u)
v)
w)

x)
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Elaborar o mapa de pessoal dos SMAS VFX;
Elaborar o balanco social dos SMAS VFX;

Proceder a estimativa anual das verbas a orcamentar em despesas com pessoal;

Assegurar o recrutamento e sele¢do de pessoal;

Assegurar o processamento de remuneragfes e outros abonos, das prestagdes sociais e
retribuicdes legalmente definidas;

Assegurar a avaliacdo do desempenho;

Estabelecer e gerir um adequado sistema de formacao profissional;

Articular os servicos de higiene, seguranca e saude no trabalho da cdmara municipal, com os SMAS
VFX;

Assegurar o cumprimento das obrigacdes legais em matéria de seguranca, higiene e saude no
trabalho, designadamente, a gestao da atribuicdo dos fardamentos, ferramentas e equipamentos
de protecdo individual;

Assegurar a preparacao das propostas do orcamento, do plano plurianual de investimentos, e
respetivas revisdes e alteracoes;

Assegurar o controlo financeiro dos instrumentos previsionais de planeamento e orgamentagdo
aprovados;

Preparar e organizar os documentos finais de prestacdo de contas, de acordo com o regime legal
em vigor;

Prestar continua informacdo sobre o grau de execucdo dos planos de atividades e da situacdo
financeira dos SMAS VFX;

Desenvolver no ambito do plano de contas vigente a contabilidade analitica;

Realizar a supervisdo do sistema de controlo interno de modo a garantir o cumprimento das leis,
regulamentos e normas, bem como a identificagdo dos riscos e a utilizagdo de estratégias e
procedimentos para os eliminar e a monitorizagdo do controlo interno, apoiando os dirigentes dos
SMAS VFX;

Acompanhar a realiza¢do de auditorias internas e externas;

Promover a elaboragao e tratamento de indicadores de gestdo dos SMAS VFX;

Acompanhar os processos de certificacdo de qualidade;

Efetuar a gestdo e o controlo da carteira de apdlices de seguros;
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y) Visar os resumos diarios de tesouraria e subscrever e visar os documentos de despesa;

2)

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens mdveis e iméveis dos SMAS VFX;

aa) Conferir mensalmente a evolucdo das contas, seus movimentos e composicdo dos saldos e

proceder a correcdo quando necessario;

bb) Promover a atualizagdo e acompanhamento da implementac¢do do Plano de Prevengao de Riscos

de Corrupgao e Infragdes Conexas;

cc) Elaborar os relatérios de atividade da divisdo.

Desta unidade fazem parte as seguintes subunidades organicas:

v
v
v
v
v
v

a)
b)
d)

e)

f)

Secc¢do de administracdo geral;

Seccdo de recursos humanos, vencimentos e assiduidade;
Seccdo de recrutamento, formacao e seguranca no trabalho;
Seccdo de contabilidade;

Tesouraria;

Seccdo de compras e armazéns.

Divisdo de Gestdo Comercial e Atendimento (DGCA):

Responsabilidade pelas relages publicas no dmbito do apoio ao/a cliente e contactos com o
exterior;

Assegurar o atendimento ao publico;

Assegurar o atendimento telefénico geral, bem como o atendimento especifico para questées
relacionadas, designadamente, com faturacdo e contadores;

Coordenar e controlar os processos de reclamacdo e de sugestoes;

Garantir o apoio aos/as clientes no que respeita a defesa dos seus legitimos interesses e direitos;
Assegurar a gestdo da atividade de leitura, faturagdo e cobranca dos consumos de agua;

Assegurar a organizacdo dos ficheiros dos/as clientes e garantir o seu controlo;
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h)

j)
k)

p)

q)
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Assegurar a contabilizacdo e faturacdo dos servicos prestados a terceiros, assim como os
respetivos pagamentos;

Garantir e controlar os processos de restituicdao, anulacao ou reducdo de débitos indevidos;
Cobranca e controlo das dividas aos SMAS VFX;

Elaborar estudos de cardcter econdmico-financeiro que permitam a apresentacao da proposta de
precos de servigos prestados (Tabela de Tarifas e Precos dos SMAS VFX);

Assegurar a gestdo do laboratdrio de contadores de agua;

Elaborar os relatérios de atividade da divisdo.

Proceder ao atendimento e tratamento de reclamacdes;

Proceder a recolha de elementos necessdrios a analise dos processos de reclamacdo e propor
solucdes para regularizacdo das mesmas;

Colaborar com os varios setores dos SMAS VFX, em especial os ligados ao abastecimento de agua
e saneamento, visando uma constante e adequada informacdo ao publico, e coordenar as
informacdes para o exterior;

Atualizar e validar a pagina de internet dos servicos;

Elaborar as folhas informativas internas e externas destinadas, respetivamente aos trabalhadores

e aos clientes dos SMAS VFX.

Desta unidade fazem parte as seguintes subunidades organicas:

v
v
v

Sec¢ao de atendimento e contratagao;
Seccdo de leitura e faturagao;

Setor de contadores e instalagdes.

Divisdo de Agua e Saneamento (DAS):

No dmbito da dgua e saneamento:

Colaborar na elaboragdo do orcamento, nos planos e relatério de atividades;

Assegurar a execuc¢ao e o plano de atividades e orgamento da divisao;



c)

d)

g)

Vila Franca de Xira

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas - 2023

Propor a realiza¢do de estudos e obras respeitantes aos sistemas gerais de abastecimento de dgua
e de saneamento;

Acompanhar a execucdo de projetos de redes gerais ao nivel das redes internas e externas dos
loteamentos e das obras publicas;

Planear e programar as obras dos sistemas de abastecimento de dgua e drenagem de aguas
residuais, consolidando-as, quando possivel, como separativas;

Programar, dirigir e acompanhar as obras que os SMAS VFX deliberem levar a efeito por
administracao direta;

Controlar e fiscalizar a execugdo das obras, elaborando autos de medicdo e de rececdo, as revisées
de precgos e as contas correntes das empreitadas;

Exercer de forma permanente, o controlo fisico e financeiro das obras;

Assegurar a construcdo das redes de distribuicdo de dgua e de saneamento e a manutencdo das
redes de distribuicdo de agua;

Garantir o funcionamento do servico de piquete;

Assegurar a transmissao de dados necessdrios a atualizacdo do cadastro;

Contabilizar os custos dos trabalhos executados por administracao direta;

Elaborar os relatorios de atividade da divisdo.

No dmbito do controlo de perdas:

Implementar planos de controlo de perdas nas redes de agua;

Realizar a analise dos dados relativos a agua nao faturada;

Proceder a andlise de dados estatisticos relativos a ocorréncia de perdas fisicas para efeitos de
estudos de reparacdo e analise de material de tubagens;

Realizar os estudos necessarios para monitoriza¢do continua de caudais e ou de pressdes em zonas

de medigdo e controlo.

No dmbito da gestdo da frota automovel:

Dirigir o parque de viaturas e controlar a distribuicdo e utilizagdo dos equipamentos e ferramentas;
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b)

c)

Desta
v

v
v
v

d)

e)

f)

j)
k)
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Providenciar a reparacdo de maquinas e viaturas;

Efetuar custos de rentabilidade de maquinas e viaturas.

unidade fazem parte as seguintes subunidades organicas:
Setor de manutencdo e construcdo de redes de agua;
Setor de manutencdo e construgao de redes de saneamento
Piquete;

Setor de salubridade publica.

Divisdo de Projetos e Cadastro (DPC):

Assegurar a elaboracdo dos estudos e projetos de concec¢do e dimensionamento das infraestruturas
de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais;

Propor o langamento de procedimentos para a contratacdo de estudos e projetos;

Assegurar a articulagdo com a camara municipal e outras entidades que operam no subsolo para
garantir a seguranca das redes de dgua e de aguas residuais;

Assegurar, em estreita articulagdo com outras unidades organicas, a promogao e organiza¢do de
processos de empreitadas de obras publicas para langamento de procedimentos com vista a sua
adjudicagao;

Assegurar a coordenag¢do, em matéria de seguranca e saude no trabalho, durante a execugdo das
empreitadas de obras publicas, nos termos da legislagdao em vigor;

Analisar e dar parecer sobre estudos prévios referentes a infraestruturas de dgua e saneamento;
Apreciacdo de projetos de loteamentos e de obras particulares, no ambito das redes de
abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais;

Coordenar a fiscalizacdo em operac¢des de loteamento e de obras particulares;

Apresentar propostas de desenvolvimento relativas as novas tecnologias e de normalizacdo dos
procedimentos e materiais;

Assegurar todos os trabalhos de desenho;

Fiscalizacao de operacdes de loteamento e obras particulares, ramais de ligacao e todas as ligacdes

as redes publicas de dgua e saneamento;
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c)

e)
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Vistoria e fiscalizacdo de redes prediais, e atuacao de acordo com os regulamentos em vigor, no
dominio das redes de abastecimento de agua e drenagem de dguas residuais;

Assegurar a execuc¢ao de todos os trabalhos de topografia;

Assegurar o acompanhamento topografico das obras de empreitada e de administracado direta;
Elaborar os relatorios de atividade da divisdo;

Assegurar a atualiza¢do e disponibilizacao da informacdo geografica e alfanumérica referente ao
cadastro das redes dos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais;
Assegurar o registo de toda a informacdo proveniente dos projetos de loteamento, das novas
infraestruturas e da manutencdo das redes;

Assegurar a gestao dos arquivos técnico, digital e de papel de informacdo do Sistema de Informacao
Geografica (SIG);

Assegurar a execucao de todos trabalhos relacionados com o SIG.

Divisdo de Qualidade, Ambiente e Equipamentos (DQAE):

No dmbito do controlo da qualidade ambiental:

Acompanhar e controlar a qualidade ambiental através de a¢des de fiscalizagao preventiva e de
vistorias;

Assegurar o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, na captagdo, tratamento,
reserva e distribuicao;

Elaborar os planos de monitorizacdo da qualidade da dgua e de aguas residuais, bem como os de
controlo interno a submeter a aprovacao das entidades competentes;

Promover a articulacdo com a Aguas do Tejo Atlantico, S. A. no que respeita a uma constante
melhoria no desempenho das ETAR do concelho;

Controlar a qualidade das aguas residuais rejeitadas pelas unidades industriais nos coletores

municipais;
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f)

g)
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Coordenar toda a atividade do laboratdrio de analises, designadamente, implementar medidas
com vista a sua acreditacdo, proceder a recolha de amostras de dgua, realizar as andlises
microbioldgicas e fisico-quimicas, assegurando o controlo da qualidade da agua distribuida no
cumprimento dos critérios legalmente fixados e desenvolver, aperfeicoar e aferir os diferentes
métodos analiticos;

Colaborar em campanhas de informacdo e esclarecimento junto da populacdo e agentes
econdmicos com vista a preservacado da qualidade ambiental;

Assegurar a limpeza e desinfecdo de reservatdrios e condutas;

Promover a realizacdo de inspecGes video de coletores de saneamento doméstico e pluvial, bem
como de condutas de distribuicdo de dgua potavel, sempre que solicitado ou se mostre necessario,
elaborando os respetivos relatérios;

Apreciar os projetos das redes de esgotos de unidades industriais com vista a sua ligacdo a rede
de aguas residuais;

Promover a pratica de reutilizacdo de aguas residuais tratadas e assegurar a colaboracdo nos
projetos que tenham por objetivo a protecao dos recursos hidricos;

Propor a realizacdo de estudos e aquisicdo de servigos externos para a limpeza das linhas de dgua;
Emitir pareceres sobre atividades insalubres, incomodas, perigosas ou tdxicas que possam fazer
perigar a saude publica ou a qualidade ambiental;

Proceder a realizacdo das medi¢Oes acusticas no ambito do ruido comunitario;

Promover a arquitetura, implementagcdo, manutencdo e melhoria continua de sistema de gestado
da qualidade do servico prestado aos utilizadores, tendo como referéncia as normas aplicaveis;
Assegurar o planeamento, concretizacdo e acompanhamento das auditorias, conforme os
requisitos de referenciais normativos aos sistemas de gestdo e processos implementados;

Elaborar os relatorios de atividade da divisdo.

No dmbito dos equipamentos:

Controlar e gerir o sistema de telegestdao dos SMAS VFX, com recurso a adequadas tecnologias de
informacao;

Dirigir e controlar o setor de operadores de equipamentos;
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c) Assegurar a execucdo de trabalhos de conservacdo dos edificios dos SMAS VFX e, sempre que
solicitado, das instalagcOes afetas aos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem e
tratamento de dguas residuais urbanas;

d) Assegurar a manutencdo dos equipamentos instalados no interior dos edificios, grupos geradores
e postos de transformacado;

e) Gerir contratos de energia acompanhamento e avaliacdo de contratos relativos a consumos,
energia reativa, solucGes de otimizagao e compatibilizagdo de tarifarios;

f) Propor a certificacdo energética dos edificios de acordo com os regulamentos em vigor e

implementar medidas de eficiéncia energética.

Desta unidade fazem parte as seguintes subunidades organicas:
v' Setor de tratamento e controlo de qualidade;

v Setor de operadores de equipamentos e telegest3o.
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V. NOCOES

O fendmeno da corrupgao, muito exposto nas representacdes sociais ou, com maior rigor, na suposta
mediacdo das percegdes sociais, esta presente em todas as latitudes, em diversas modalidades e em diversos
graus de intensidade. Estudos mostram que constitui um fenédmeno sociolégico, presente ao longo da Histdria,
multiforme, crdnico, previsivel nas suas manifestaces principais, e que apresenta grande visibilidade social
em tempos de crise. A corrupgdo apresenta uma histdria politica e social.

a) Artigo 3.2 do Anexo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro (RGPC):

“Entende-se por corrupg@o e infracbes conexas os crimes de corrup¢do, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trdfico de
influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subveng¢do ou crédito”.

Na esfera de atuacdo publica, o sentido de corrupgdo reporta-se a apropriacdo ilegitima da coisa publica,
entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da Administracdo Publica ou de organismos equiparados, com
o objetivo de serem obtidas vantagens. Ou seja, a corrup¢cdao pode ser entendida como o uso ilegal ou
socialmente imoral, por parte dos titulares de cargos publicos e dos funciondrios publicos ou equiparados do
poder politico, administrativo, judicial e financeiro, do poder que detém, com o objetivo de transferir valores
financeiros ou outras vantagens/beneficios indevidos, para determinados individuos ou grupos, obtendo, por
isso, alguma vantagem (normalmente ilicita ou socialmente imoral).

Em termos criminais, traduz-se num comportamento voluntdrio que lesa um bem tutelado pelo Direito,
passivel de pena repressiva (prisdo, multa, perda de mandato, inelegibilidade, exclusdo de atuagdo em
mercados publicos, ou outros), aplicaveis aos infratores através de processo judicial.

A corrupgdo pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situagdes em causa. No entanto, para haver
corrupgdo, ha sempre um comportamento verificado ou esperado, ou ainda a auséncia deste, que numa dada
circunstancia, constitui crime.

Deste modo, nos ultimos tempos, o combate a corrupgao tem constado da agenda politica e mediatica de
varios Paises e sido objeto de sucessivos apelos dos mais variados sectores politicos, judiciais e pela sociedade
civil em geral, recorrendo-se a aplicagdo de instrumentos juridicos e medidas administrativas preventivas na
eliminacdo do risco ou minimizagdo da probabilidade de ocorréncias de crimes de corrupgao.
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b) Infragdes Conexas:

As infragGes conexas sdo igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes. Consistem em abuso
de poder, peculato, participacdo econdémica em negdcio, concussdo, trafico de influéncia, suborno,
branqueamento ou prevaricacdo, cujas definicdes se apresentam de seguida:

e Abuso de poder - O funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a
outra pessoa (artigo 382.2 do Cddigo Penal, doravante designado CP);

e Peculato - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa,
de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes (artigo 375.2 do
CP);

e Participagdao econdmica em negdcio - O funciondrio que, com intencdo de obter, para si ou para
terceiro, participacdo econdémica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que,
no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar (artigo 377.2 do CP);

e Concussdo - O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber,
para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da
vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou coima (artigo 379.2 do CP);

o Trafico de influéncia - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
ouU a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade
publica, nacional ou estrangeira (artigo 335.2 do CP);

e Suborno - Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em processo
judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou traducdo, sem que estes venham
a ser cometidos (artigo 363.2 do CP);

e Branqueamento - Consiste num crime contra a realizacao da justica que se pode traduzir num
processo de conversdo, transferéncia, auxilio ou facilitagdo de alguma operacgdo ou transferéncia
de vantagens com o fim de dissimular a sua origem ilicita. O crime de branqueamento também
pode consistir no processo de ocultacdo ou dissimulacdao da verdadeira natureza, origem,
localizag¢do, disposicao, movimentagao ou titularidade das vantagens ou os direitos a ela relativos
(artigo 368.2-A do CP);
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Prevaricagao - O funciondrio que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenacgdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover,
conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que
exerce (artigo 369.2 do CP).

InfragGes conexas contra o setor publico:

Abuso de confianga - Quem ilegitimamente se apropriar de coisa mdvel ou animal que lhe tenha
sido entregue por titulo ndo translativo da propriedade (artigo 205.2 do CP);

Apropriagao ilegitima de bens publicos - Quem, por forca do cargo que desempenha, detiver a
administracdo, geréncia ou simples capacidade de dispor de bens do sector publico ou
cooperativo, e por qualquer forma deles se apropriar ilegitimamente ou permitir intencionalmente
gue outra pessoa ilegitimamente se aproprie (artigo 234.2 do CP);

Administracdao danosa - Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras
econdémicas de uma gestdo racional, provocar dano patrimonial importante em unidade
econdmica do sector publico ou cooperativo (artigo 235.2 do CP);

Falsificagdo praticada por funcionario - O funciondrio que, no exercicio das suas funcdes omitir
em documento, a que a lei atribui fé publica, facto que esse documento se destina a certificar ou
autenticar ou intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as
formalidades legais, com inten¢do de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter
para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo (artigo 257.2 do CP);

Usurpacao de fungdes - Quem:

a) Sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou praticar atos préprios de funcionario, de
comando militar ou de forca de seguranca publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa
qualidade;

b) Exercer profissdo ou praticar ato préprio de uma profissdo para a qual a lei exige titulo ou
preenchimento de certas condi¢Bes, arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou
preenché-las, quando o ndo possui ou ndo as preenche; ou

c) Continuar no exercicio de fungGes publicas, depois de Ihe ter sido oficialmente notificada
demissdo ou suspensdo de fungbes (artigo 358.2 do CP);

Violagdo de segredo por funcionario - O funcionario que, sem estar devidamente autorizado,
revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio
das suas fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com
intenc¢do de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo
ao interesse publico ou a terceiros (artigo 383.2 do CP);
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Incompatibilidades e impedimentos - No exercicio das suas funcdes, os trabalhadores em func¢des
publicas estdo exclusivamente ao servico do interesse publico, tal como é definido, nos termos da
lei, pelos 6rgaos competentes da Administracao (artigo 19.2 da Lei Geral do Trabalho em Fun¢des
Publicas - LTFP);

Incompatibilidades com outras fung6es - As func¢des publicas sdo, em regra, exercidas em regime
de exclusividade (artigo 20.2 da LTFP);

Proibicoes especificas - Os trabalhadores ndo podem prestar a terceiros, por si ou por interposta
pessoa, em regime de trabalho auténomo ou subordinado, servicos no ambito do estudo,
preparacao ou financiamento de projetos, candidaturas ou requerimentos que devam ser
submetidos a sua apreciacdo ou decisdo ou a de érgdos ou servicos colocados sob sua direta
influéncia (artigo 24.2 da LTFP);

Deveres do trabalhador - O trabalhador esta sujeito aos deveres previstos na presente lei, noutros
diplomas legais e regulamentos e no instrumento de regulamentacgdo coletiva de trabalho que lhe
seja aplicavel (artigo 73.2 da LTFP).
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VI. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

1) Conceitos

O conceito de corrupgdo verifica-se pela promessa ou omissdo de determinado comportamento que numa
determinada circunstancia, constitui um crime.

A pratica de ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer
compensacdo que ndo seja devida, para o préprio ou para terceiro, constitui uma situacdo de corrupgao,
prevista enquanto crime, no Cédigo Penal, quer em leis penais avulsas, como a que determina os crimes da
responsabilidade de titulares de cargos politicos, a que prevé os crimes de corrup¢ao cometidos no comércio
internacional e na atividade privada, ou a que pune comportamentos antidesportivos.

Muito préoximo da corrupgdo, existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das
instituicdes e dos mercados, como é o caso do suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussao, o trafico
de influéncias, o abuso de confiancga e a participacdo econdmica em negdcio, anteriormente mencionado. O
comum a todos estes crimes é a obtencdo de uma vantagem (ou compensacdo) ndo devida.

O fendmeno da corrupgdo é atualmente uma das grandes preocupacoes, dos vdrios Estados, bem como de
organizag¢bes internacionais de ambito global e regional. Situacdes como a morosidade e a falta de
transparéncia das praticas administrativas, sdo contextos favoraveis a ocorréncia de praticas de corrupgdo e
infragdes conexas, sendo imprescindivel a existéncia de um sistema eficaz de prevengdo de fendmenos de
corrupgao.

2) Identificagao dos Riscos

A gestdo do risco traduz-se num processo dinamico e extensivel as diferentes areas de atividade, baseado na
regular avaliacdo dos riscos e da eficacia das medidas de mitigacdo implementadas. Uma das principais
atividades que ira contribuir para a prevengao da corrupgao e infragdes conexas, consiste na realizacao de um
diagndstico da situacdo que entre outros aspetos, devera identificar os principais riscos existentes, incluir a
participacdo de todas unidades organicas dos SMAS VFX, incluir todos os seus processos, classificar o nivel do
risco, definir as principais medidas corretivas de gestdo do risco e os respetivos responsaveis de cada unidade
organica.

A andlise e classificacdo dos riscos identificados é efetuada de acordo com a probabilidade de ocorréncia e o
respetivo impacto, deste modo foi elaborada uma Matriz de Risco.

Para classificar os riscos, sdo considerados critérios de probabilidade de ocorréncia e de gravidade de
consequéncia, onde é atribuida uma graduacdo de acordo com a avaliacdo efetuada, conforme estabelecido
no quadro seguinte:
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FATORES DE
GRADUACAO

FRACA

MEDIA

ALTA

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Possibilidade de
ocorréncia, mas em
circunstancias
excecionais

Quando a situacdo de

risco ndao provoca

prejuizos aos SMAS ou

provoca baixos
prejuizos

3) Avaliagdo e Graduagdo do Risco

Procede-se a avaliacdo do risco, mediante a identificacdo e analise dos fatores que podem afetar o
desempenho de cada atividade, classificando-o quanto a probabilidade de ocorréncia conjugada com a

gravidade de consequéncia.

Possibilidade de
ocorréncia.

Quando a situacao
de risco comporta
prejuizos

Possibilidade de
forte ocorréncia

Quando a situacao
de risco identificada
é geradora de
prejuizos
significativos ou
muito elevados
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PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
FRACA MEDIA ALTA
1 2 3
FRACA 1 Baixo Baixo Médio
GRAVIDADE DA MEDIA 2 Baixo
CONSEQUENCIA
ALTA 3 Médio

A avaliacdo do risco tem como finalidade apoiar a tomada de decisdes, com base nos resultados da andlise de
risco e definir opgdes de tratamento desse risco. No Ponto VIl sdo apresentados os Mapas de Registo do Risco
relativos a cada unidade organica.

3.1) Tratamento do Risco

Identificados e avaliados os riscos, é importante definir as op¢des de tratamento dos mesmos,
designadamente as medidas preventivas e corretivas a adotar, tendo sido definidas as seguintes estratégias
conforme a graduacdo do risco identificado:

e Evitar o risco, eliminando a sua causa;

e Mitigar/reduzir o risco, implementando um conjunto de ag¢les que permitam minimizar a
probabilidade da sua ocorréncia e do seu impacto negativo;

e Aceitar o risco, quando a adoc¢do de controlos eficientes e eficazes nao for possivel ou a relagdo custo-
beneficio nao justifique outro tipo de intervengao;

e Transferir/partilhar o risco com terceiros.

As decisbes tomadas em relagdo as estratégias de resposta aos riscos mais apropriadas devem ser
adequadamente informadas e sustentadas numa andlise do respetivo custo/beneficio, tendo em conta os
requisitos legais, regulamentares e outros que possam ser pertinentes.

Na sua maioria, os mecanismos de controlo associados aos riscos identificados e especificos as atividades
desenvolvidas pelo Conselho de Administragcdao dos SMAS VFX, pessoal dirigente e unidades organicas ja foram
implementados, carecendo apenas de revisdo periddica a sua adequacao e eficacia.
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VIl. MONITORIZACAO E REVISAO DO PLANO

1) Controlo e Monitorizagao do Plano

O controlo e monitorizacdo do plano, permite que sejam criados métodos e definidos procedimentos pelos
Conselho de Administracao, pessoal dirigente e responsaveis pelas unidades organicas, que contribuam para
assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a
salvaguarda dos ativos, a prevencao e detecdo de situacdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exatidao
dos registos contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar para atingir os objetivos definidos.

( Identificagdo dos Riscos H Avaliagdo dos Riscos

Ve

Estratégia de Resposta aos Riscos J

Controlo dos Riscos J

Identificam-se de seguida os intervenientes na gestdo do presente Plano, bem como as respetivas

responsabilidades:

RESPONSABILIDADES

Conselho de Administragdao

Aprovar e acompanhar o Plano

Diretor-delegado

Garantir a monitorizacdo do Plano, avaliando a execuc¢do das
medidas previstas;

Garantir a comunicagdo interna e externa do Plano;

Elaborar o relatdrio de avaliagdo intercalar e o relatério de avaliagdo
anual;

Assegurar a revisado e atualiza¢ao do Plano

Identificar, avaliar e comunicar os riscos, tomando as medidas
necessarias;

Assegurar o cumprimento do Plano de Auditoria e a concretizacao
das medidas corretivas.
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= Qrganizar, aplicar e acompanhar o Plano no que respeita a sua
unidade organica;

= |dentificar, recolher e comunicar superiormente qualquer

Dirigentes ocorréncia de risco;

=  Garantir a eficacia das medidas de controlo do risco na sua area de
atuacao.

= Respeitar as regras deontoldgicas inerentes as suas fungoes;

= Agir sempre com isencdo e em conformidade com a lei;

=  Conhecer o nivel de responsabilidade associada e contribuir para a

Todos os trabalhadores melhoria continua da gestdo de riscos;

=  Comunicar a chefia, de forma sistematica e imediata, todos os
riscos e falhas identificadas nas medidas de controlo existentes.

Cabe ao Diretor-delegado a monitorizacdo do Plano, sendo o responsavel geral pela execucdo, controlo e
revisdo do PPR, acompanhando e monitorizando as medidas a implementar, verificando se estdo a ser postas
em pratica e se os objetivos propostos estdo a ser atingidos, por cada unidade organica. A execugao do Plano
estd sujeita a controlo através da elaboracdo de relatérios de avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas
de risco elevado ou mdaximo, durante o més de outubro, e de avaliacdo anual, contendo a indicacdo do grau
de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas no Plano, e a previsdao da sua plena
implementacgao.

Sempre que surjam riscos elevados sobre os quais importe prevenir, os dirigentes e demais responsaveis
referidos no presente Plano devem informar o Diretor-delegado, e este por sua vez, o Conselho de
Administracdo, e atendendo aos objetivos estratégicos dos SMAS VFX, por forma a promover a adequacao dos
processos da organiza¢do a uma mais eficiente gestao de risco

2) Revisdo e atualiza¢do do Plano

O Plano é revisto a cada trés anos ou sempre que ocorra alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica
destes Servigos, que justifique a revisdao, ou sejam identificados novos riscos ou a necessidade da sua
reavaliacdo em funcdo dos relatdrios de avaliacdo do Plano, conforme o disposto no n.2 5 do artigo 6.2 do
Anexo, do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Sempre que surjam riscos elevados sobre os quais importe prevenir, o pessoal dirigente e demais responsaveis
referidos no presente Plano devem informar o Conselho de Administragdo bem como o responsavel geral pela
execucdo e aplicacdo do Plano, e atendendo aos objetivos estratégicos dos SMAS VFX, por forma a promover
a adequacgdo dos processos da organizagdao a uma mais eficiente gestao de risco.
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3) Recomendagao contra a Corrupgao

O PPR, aplica-se a todos os trabalhadores que integram o mapa de pessoal dos Servicos Municipalizados de
Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira, bem como ao Conselho de Administra¢o.

Com o objetivo de promover a existéncia de situacdes de maior transparéncia, estes Servicos devem:

o Otimizar os procedimentos de controlo interno, de modo a minimizar o surgimento de erros e nao
conformidade, com aposta clara na proatividade e prevencao;

o Promover os principios de cardcter ético e deontolégico;

o Assegurar que os seus trabalhadores saibam os seus deveres, nomeadamente no que se refere a
obrigatoriedade de denuncia de situacdes de corrupcao;

o Fortalecer a transparéncia nos esclarecimentos a eventuais duvidas de conduta e de participacao de
atos de corrupgdo ou infragdes conexas;
Promover o acesso publico e tempestivo a informacao correta e completa;
Atuar de forma a reforcar a confianca dos cidaddos na integridade, imparcialidade e eficacia dos
poderes publicos.

o Rejeitar qualquer vantagem ndo devida ou usar a sua posi¢gdo em seu beneficio.

4) Divulgacao e Publicitagao

O presente Plano, bem como os respetivos relatdrios de avaliagao intercalar e anual, sdao reportados ao
Conselho de Administrac¢do, para aprovacgao.

Posteriormente, a publicagdo do Plano, bem como dos relatérios de avaliagdo, devem ser do conhecimento
dos trabalhadores através da intranet e na pagina oficial na Internet (www.smas-vfxira.pt).

Por sua vez, os SMAS VFX comunicam o PPR e os relatdrios de avaliagdo ao MENAC, através de plataforma
eletrdnica gerida por este.

A publicitacdo e comunicacdo referidas deverdo ser feitas no prazo de dez dias contados desde a
implementacdo e respetivas revisdes ou elabora¢do dos documentos.
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VIII. IDENTIFICACAO DE RISCOS DAS AREAS E ATIVIDADES, DOS RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS, DA QUALIDADE DA FREQUENCIA DOS RISCOS,

DAS MEDIDAS E DOS RESPONSAVEIS
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Conselho de Administracao
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Medidas Propostas

Elaboragdo do orgamento conforme legislagdo em vigor

Cumprimento dos prazos estabelecidos

Maior controlo na verificagdo de todos os documentos

Cumprimento dos prazos estabelecidos

Elaboragdo dos documentos conforme legislagdo em vigor

Andlise detalhada da informagdo contida nos documentos com o DD e DAF

Andlise detalhada da informagdo contida nos documentos com o DD e DAF

Elaboragdo de fundamentagdo adequada dos dirigentes

Elaboragdo de fundamentagdo adequada dos dirigentes e controlo dos
prazos de pagamento

Orgido Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO GC Grau
de
Risco
N&o aprovagdo do orgamento

Aprovar proposta do plano pela CM e AM
Garantir o plurianual de investimento, Entrega fora do prazo ‘ ‘
abastecimento orgamento e suas revisdes e Baixa Alta
publico de aguae | submeté-los a aprovagdo da Apresentac3o de
a prestagdo de Camara Municipal, bem como documentag&o com
servigos de aprovar as correspondentes incorrecdes
saneamento alteragdes orgamentais
basico de 4dgua a
populagdo do Aprovar os documentos da Entrega fora do prazo
concelho de Vila prestagdo de contas, relatério de
Franca de Xira, gestdo e demonstragdes N&o aprovagdo pela CM e AM | Baixa Alta
através de um financeiras, ‘ ‘
modelo nos termos da legislagdo em vigor, | Apresentac¢io de

CA organizacional de | aapresentar a Camara Municipal documentagdo com
gestdo focado na incorregdes
otimizagdo dos Examinar os balancetes e conferir
resultados, a informagcdo contabilistica e | Informagdo incorreta Baixa = Média
valorizando os tesouraria periédica
recursos humanos | peliberar sobre a constituicio de | Percecio  incorreta  das | Baixa | Baixa
e tecnologicos, de | fundos de maneio necessidades -‘
forma a criar valor Deficiente fundamentagdo da
acre§centado para | Autorizar despesas e pagamentos | despesa e incumprimento do | Média | Baixa
0s C"_e[’FES € prazo de pagamento
municipio
Deficiente ~ fundamentagdo
Deliberar sobre procedimentos de | das propostas e utilizagdo de
empreitadas de obras publicas e | procedimentos inadequados Baixa

locagdo ou aquisicdo de bens e
servigos

Favorecimento de candidatos

Propostas bem fundamentadas e elaboradas de acordo com o Cédigo dos
Contratos Publicos

: “

Cumprimento dos requisitos legais
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Autorizar a contratagdo de
trabalhadores em fungdes

Favorecimento de candidatos

Nao consideragdo de todos os

Idoneidade do juri

Plataforma informatica de suporte a gestdo de recrutamento

pablicas trabalhadores com potencial Média | Baixa
de mobilidade
Tratamento  discriminatério

Decisdo de processos disciplinares | dos visados

e aplicacdo das medidas Baixa | Média

sancionatdrias

Desvalorizagdo da infragdo

Decisdo colegial

Avaliacdo rigorosa e independente da infragdo e das medidas a aplicar,
envolvendo as chefias diretas
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Diretor-delegado
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GC Grau de

Risco

Orgdo Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO
Dificuldade em ter uma visdo
global da organizagdo levando
a definicdo de estratégias que
ndo englobem todos os
A chefia superior, a orientagdo, setores
planeamento e controlo de todos | Falha na monotorizagdo e
os servigos, respondendo perante | controlo de todas as
o PCA por tudo o que diz respeito | atividades Baixa Média
a disciplina e ao regular Descoordenagdo entre as
funcionamento dos SMAS VFX vdérias 4reas
Planeamento e programagao
das atividades desadequados
ou em desconformidade com
a estratégia global
DD Garantir o Falha de comunicag3o
al?as.teamelnto Assegurar a diregdo dos recursos | Ndao cumprimento da Lei Baixa
publico de dgua e a h dos SMAS VFX Falta de procedimentos
prestagdo de umanos P :
servicos de Apr.esentar anualmente ao CA, o
caneamento basico projeto do orgamento e do plano | Entrega fora de prazo
de 4gua 3 plurianual de ’in.vestime.n'Fos, bem Baixa
populacio do como o relatério de at|V|da:1es e
concelho de Vila os documentos de prestagdo de | Informacdo incorreta
Franca de Xira, contas
através de um Apresentar ao CA os balancetes
modelo de tesouraria e as relagbes dos | Informagdo desatualizada ou
organizacional de encargos assumidos e dos | incorreta Média | Média
gestdo focado na pagamentos efetuados desde a
otimizagdo dos sua ultima reunido
resultados, Propor o recrutamento de | Incorreta avaliagdo  das
valorizando os trabalhadores/as necessidades
Baixa Média

Medidas Propostas

- Fazer uma avaliagdo profunda dos servigos

- Realizar reunides periddicas com a presenca de todos os chefes de
divisao

- Verificar a concordancia entre a estratégia global e os objetivos e
metas definidos para cada Divisdo

- Definir a forma e os canais de comunicagdo formal e informal

Assegurar que a Lei é cumprida

Média | \
| |

Identificar e propor elaboragdo de procedimentos em falta

Elaborar um cronograma com as varias fases do processo e assegurar
que os prazos de cada fase sdo cumpridos

: l

Monitorizar permanentemente a realizagdo dos trabalhos, fazendo
testes de verificagdo constantes

Verificar permanentemente se a informagao introduzida no sistema
estd atualizada

Fazer testes de consisténcia, comparabilidade e correcdo da
informagado introduzida

Avaliar as necessidades dos servigos
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recursos humanos
e tecnologicos, de
forma a criar valor
acrescentado para
os clientes e
municipio

Desadequada fundamentagao
das propostas de admissdo de
novos colaboradores pelos
chefes de Divisdo

Representar os SMAS VFX em
quaisquer atos para que seja

Tomada de decisdo fora do
ambito das competéncias

designado/a e praticar os atos Baixa Alta
preparatérios das resolugGes
finais da competéncia do PCA ou
do CA
Propor o exercicio de fungdes a | Incorreta percegao das
tempo parcial e a prestagdo de | necessidades
horas extraordinarias, bem como
adotar os horarios de trabalho . Baixa
mais adequados ao !)eusao . cqm base  em
) ) informagdes incorretas
funcionamento dos  servigos,
observados
os condicionalismos legais
Apresentar ao CA, devidamente | Parcialidade na avaliagdo de
informados, os processos de | desempenho,
avaliagdo de desempenho anual | condescendéncia com erros | Baixa
dos/as trabalhadores/as dos colaboradores
Autorizagdo de pagamentos Recebimento de ofertas Baixa Alta

Analisar em detalhe os pedidos, dos chefes de divisdo, para admissao
de novos colaboradores.

Conhecer bem as competéncias e respetivos limites de atuagado

Comunicar de forma permanente com o Presidente do Conselho de
Administracao

Média Exigir fundamentagdo adequada aos dirigentes para alteragdo de
hordrios e prestacdo de trabalho suplementar

Efetuar reunides com os chefes de Divisdo para discutir e uniformizar
os critérios de avaliagdo dos trabalhadores/as

Média . o P
Reunir com os chefes de Divisdo para debater a sua avaliagdo.

‘ N&do aceitar ofertas
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Gabinete de Assuntos Juridicos
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Servigo nao
integrado nas Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO GC Grau de
unidades organicas Risco
flexiveis
Assegurar a gestdo da @ Formalizar propostas e | Desatualizagdo dos
regulamentagdo dos SMAS alteragdo de regulamentos regulamentos face as Baixa Baixa
alteragdes na legislagdo
Emitir pareceres juridicos
solicitados pelo PCA ou pelo
Andlise e emissdo de | CA
pareceres juridicos Emitir pareceres juridicos | Incumprimento de Média Média
sobre a legislagdo aplicavel | prazos
e/ou de interesse para os
SMAS VFX
Acompanhar e instruir os Extravio de processos Baixa Média
processos de contencioso Acompanhar os processos Ndo observancia de
existentes nos SMAS até a sua respetiva conclusdo | prazos fixados pelos Baixa Média
Tribunais
Instruir, acompanhar e Instruir e acompanhar os Incumprimento de Baixa Média
propor diligéncias no ambito processos de averiguagoes, prazos
GAJ dos vdrios tipos de processos | inquérito, sindicancia ou Ndo acompanhar com
disciplinares regularidade os Baixa Baixa
processos
Prestar assessoria juridica as Esclarecimentos e resolugdo Extravio de informagdo
varias unidades organicas de varias questdes juridicas Baixa Baixa
Analisar e acompanhar as Informar e aconselhar as Incumprimento das
diligéncias no ambito da varias unidades organicas, no | normas estabelecidas no Média Média

Protegdo de Dados

tratamento de dados
pessoais no ambito do RGPD

regulamento Geral de
Prote¢do de Dados

Medidas Propostas

Assegurar o acompanhamento diario as
alteragdes presentes no Diario da Republica

Definir e monitorizar as regras, os
procedimentos e os prazos para todos os tipos
de procedimento

Registo de todos os processos em curso

Definir e monitorizar as regras, os
procedimentos e os prazos para todos os tipos
de procedimento

Definir e monitorizar os prazos e regras para
todos os tipos de processos

Assegurar que toda a
informagdo/documentacdo é recebida

Sensibilizagdo das vérias unidades organicas a
enviarem, para o GAJ, todos os documentos
que contenham dados pessoais

Assegurar que 0s SMAS VFX estejam em
conformidade com as normas estipuladas no
RGPD

Garantir que as relagdes entre os SMAS VFX e
terceiras entidades cumprem o RGPD
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Gabinete de Comunicagao e

Imagem
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Vila Franca de Xira

Servigo ndo integrado

nas unidades Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO GC
organicas flexiveis
Gerir aimageme a Garantir e definir as
identidade visual dos normas de utilizagdo Identificagdo da Baixa Baixa
SMAS inerentes a imagem imagem
Concegao e Garantir a informacao Comunicagdo pouco
implementacdo de direcionada ao publico eficaz Baixa Baixa
planos ou campanhas de | interno e externo
comunicagdo
Gestdo de contetdos no | Garantir a boa gestdo dos Dificuldades na
sitio da Internet contetdos obtencgdo da informacgdo Baixa Baixa
Assegurar a Garantir a boa transmissdo Incumprimentos de Baixa Baixa
GCI comunicacdo da comunicacgio prazos
institucional
Assegurar a Garantir a fluidez da Comunicagao pouco
coordenacdo da comunicagdo eficaz Baixa Baixa
comunicagao interna
Assegurar as fungdes de Dificuldades em
design, marketing, Garantir a boa imagem executar algumas Média Média

publicidade e promogao

funcgdes
atempadamente

Grau de
Risco

Medidas Propostas

Regular envolvimento com os
responsaveis

Envio de informagdo atempadamente

Envio de informagdo atempadamente

Envio de informagdo atempadamente

Envio de informacgdo atempadamente

Pressdo com quem executa os trabalhos
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Divisao de Infraestrutura

Tecnoldgica e Inovagao Digital
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Unidade Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO GC
Organica
N&o responder aos
Apoio aos utilizadores dos | Responder a todos os pedidos | pedidos em menos de 8h,
SMAS VFX feitos através da aplicagdo de | ficando o utilizador sem Fraca Fraca
HelpDesk ferramentas de ‘trabalho’
Elaborar propostas com Manter todo o parque Equipamento obsoleto,
vista a adogdo de novas informatico registado, sem previsdo de
solugBes / equipamentos nomeadamente software, substitui¢do, com quebra Fraca Média
informaticos hardware e inerentes de produgdo.
componentes
M3 utilizagdo dos
Colaborar na divulgagdo Divulgagdo de normas e equipamentos.
de normas de utilizagdo e | regras de utilizagdo das Média Fraca
promover a formagdoeo | aplicagdes / equipamentos Erros na utilizagdo dos
apoio aos utilizadores softwares.
DITID
Controlo e Gestao de Controlo e gestdo de acessos Acessos indevidos a sites
acessos ainternet / aplicagdes e /ou aplicagBes Fraca Média
Administrar / atualizar o Garantir a entrega e envio do Falta de acesso aos Fraca Média
Servidor de email correio eletrénico emails
Administragcdo dos Garantir a operacionalidade / | Falta de licenciamento.
servidores licenciamento de todos os Paragem das aplicagbes. Fraca Média
servidores e aplicagGes
Garantir as copias de
Backup servidores seguranca das aplicagbes em Perca de informagdo Fraca Média
uso e respetivos servidores
Administragdo Servidor Garantir a seguranga dos Ataques informaticos Fraca Alta

antivirus / firewall

nossos equipamentos

Grau de Risco

Medidas Propostas

Gerir/responder aos pedidos em
menos de 4h (sempre através da
aplicagdo)

Manter a informagdo atualizada.
Substituigdo / melhoramento de
equipamentos

Envio de emails (GRP_SMAS)
periodicamente com as normas e
regras de utilizagdo.

Gerir 0s acessos corretamente
(consoante as necessidades)

Monitorizagdo periddica ao servidor

Monitorizagdo periddica ao servidor e
inerentes atualizag0es.

Back-ups didrios validados através dos
relatdrios

Garantir a atualizagdo do antivirus
(servidores e computadores)
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Divisdao Administrativa e
Financeira

Secgdo Secgdo de
Recursos Recrutamento Secgdo de
Humanos, , Formagdo e Contabilidade
Vencimentos e Seguranga no
Assiduidade Trabalho

Secgao
Administrativa
Geral

Secgdo de
Tesouraria Compras e
Armazéns
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Unidade Subunidade | Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO GC
Organica Organica
Assegurar o expediente
geral e arquivo dos SMAS
VFX, executar todos os
trabalhos de recegao,
classificagdo e registo de
correspondéncia dos SMAS Inexisténcia de
SAG VEX automatizagdo no que
toca ao tratamento dos
Organizar e preparar toda a processos Média Média
documentagdo dos
Assegurar o processos de obras dos
cumprimento dos SMAS VFX
objetivos de gestdo
administrativa dos SMAS,
no dominio dos Recursos
DAF Humanos, processos e
procedimentos
administrativos, visando Processar o pagamento das Processamento indevido
garantir uma qualidade remuneragdes e abonos dos | ou incorreto de Baixa Alta
processual e trabalhadores remuneragdes e outros
administrativa mais abonos
eficiente e eficaz. Processamento da | Controlo de registos de
SRHVA assiduidade, férias, faltas e | assiduidade, férias, faltas | Média Média
licengas e licengas
Organizar o processo de Dificuldade na gestao
avaliagdo de desempenho administrativa do Baixa Média
processo de avaliagdo
Intervengdo nos
Preparar e acompanhar os procedimentos de
procedimentos de recrutamento e selegao
recrutamento e selegdo de de elementos com Baixa Alta
SRFST pessoal relagdo de proximidade

com candidatos

Grau de
Risco

Medidas Propostas

Uniformizagdo da informagdo e
disponibilizagdo da mesma a todas as
unidades organicas dos SMAS VFX, registos
dos documentos entrados e saidos do
Sistema de Gestdo Documental

Verificagdo e validagao por mais de um
trabalhador

Validagdo das autorizagdes e documentos
de suporte

Envio de cronograma as diversas unidades
organicas de forma a promover a resposta
atempada dos processos

Obrigatoriedade de entrega de declaragao
de impedimento
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DAF

SC

ST

Assegurar a gestdo
econdmica, financeira e
patrimonial dos SMAS,
de forma eficiente e
proporcionar um
atendimento de
qualidade orientado para
o cidad3o.

Entrega de documentos

Apresentagdo de documento original
sempre que suscitem duvidas
relativamente a autenticidade dos
documentos

Criacdo de Plano Anual de Formagdo
mediante aferigdo de necessidades junto
dos responsaveis

Informatizagdo integrada dos
procedimentos de controlo interno e
contabilidade

Registo metddico de todos os cabimentos
e compromissos com o respetivo suporte
documental. Orientagdes internas no
sentido de uma maior responsabilizagdo
dos intervenientes pelo cumprimento das
normas financeiras.

Reconciliagdo fisico-contabilistica
periddica

falsos nos elementos Baixa Alta
obrigatérios no processo
de candidatura
Dificuldade na
Assegurar a Formagdo identificagdo das
Profissional necessidades de Baixa Baixa
formacdo
Assegurar os procedimentos
contabilisticos relativos a Assuncdo de despesas
atividade dos SMAS, sem prévio cabimento na
processamentos dos respetiva dotagao Baixa Alta
pagamentos orgamental
Processamentos das
receitas, gestdo da conta
corrente de fornecedores
gerais e de imobilizado e Deficiente controlo dos
colaborar na preparagdo e compromissos assumidos
organizagdo dos e das dotagdes Baixa Alta
documentos finais de orgamentais disponiveis
prestagcao de contas
obrigatorios.
Assegurar e manter Deficiéncias ao nivel da
atualizado o inventario e inventariacdo e avaliagdo | Média Média
cadastro dos bens méveis e de bens.
imoveis
Registo de recebimentos
por transferéncia Baixa Média
bancdria
Assegurar a gestdo e
funcionamento da
tesouraria Pagamentos indevidos Baixa Média

Reconciliagdo bancdaria mensal, realizada
por outro servico de forma a garantir a
segregacao de fungdes

Validagdo de assinaturas de autorizagdo,
IBAN e documentagdo de suporte
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Conferéncia diaria os Conferéncia de resumos diarios de

documentos de receita e Baixa Média tesouraria junto com documentagdo de

despesa suporte, garantindo a segregacdo de
fungdes

Auséncia de contagens Realizagdo de contagens de verbas na

de numerario na Baixa Média tesouraria em conformidade com a Norma

Tesouraria de controlo interno, efetuada por duas

pessoas externas a Tesouraria

DAF Assegurar o cumprimento N&o verificagdo dos Registo informatico de todos os
Assegurar a realizacdo legal na realizagdo dos limites estabelecidos na procedimentos
dos procedimentos de procedimentos de aquisicdo | legislagdo em vigor Baixa Alta S
SCA contratagdo publica, no de bens e servicos. relativamente as Vahdag.ao de todas as fjases do

ambito da aquisicio de entidades convidadas a procc.ec-ilmento .e cumprimento dos

bens e servios e a apresentar as propostas. requisitos legais

gestdo das existéncias Assegurar os niveis de Deficiente controlo

em armazém stocks adequados para o interno na drea da Baixa Média Elaboragdo de inventario Fisico semestral
funcionamento das diversas | gestdo de stocks, rece¢do e validagdo com registo de Stocks
areas e armazenagem dos bens

e produtos
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Divisdo de
Gestao
Comercial e
Atendimento

Secgdo de Secgdo de Setor de
Atendimento e Leitura e Contadores e
Contratagao Faturagao Instalacbes
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Medidas Propostas

Implementagdo de Checklist e segregacdo
de fungGes na instrugdo de cada processo

Verificagdo continua com as restantes UO
para verificar se a informacdo esta
atualizada

Andlise sistematica de mapas no Bl que
cruzem tipo de cliente com tipos de
consumo e classes de consumo.
Sensibilizagdo dos trabalhadores

Validagao dos contratos celebrados por
outro trabalhador. Sensibilizagdo dos
trabalhadores

Verificagdo regular de ordens de servico e
cruzamento com faturagao

Controlo de consumos em corte

Andlise continua e controlo de vagos

Controlo de listagens e envio de cartas
automaticas para agendamento de leituras

Atualizagdo sistematica de parametros para
anomalias de leitura

Unidade Subunidade Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO GC Grau de
Orgénica Organica Risco
Atendimento e Incorreta instrugdo dos Média Fraca
Apoio ao Cliente e tratamento de processos para decisdo
relacGes Publicas reclamagoes
Transmissdo de informagdes Fraca Fraca
Informagdo ao publico desatualizadas, incompletas ou
incorretas
Assegurar as Média Média
necessidades de Contratos com tarifas incorretas
abastecimento
Secgdo de publico de dgua | Gestdo da contratagdo
Atendimento e e saneamento Contratos com documentagdo Fraca Fraca
Contratacdo de dguas incompleta -
residuais
urbanas a Faturacdo online de Auséncia de faturagdo de ordens Fraca Média ‘-‘
populagdo do servicos de servico
DGCA concelho de Vila Média Média
Franca de Xira,
visando a Gestdo de faturagdo
Secgdo de Leiturae  Prestacdo de um Consumos n3o faturados
Faturacdo servico de
qualidade a nivel
técnico,
econdmico,
social e Consumos sem contrato Fraca Média | Baixo
ambiental Estimativas prolongadas Média Média
Gestdo de leituras Leituras incorretas Média Média
Fraca

Gestdo da divida

Colocagdo indevida de excegdo
de controlo de cobrangas

) .

Andlise da listagem e pressupostos que
levaram a respetiva inclusao
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Fiscalizagdo

Rotatividade no servico de fiscalizagdo

Rotatividade no servico de fiscalizagdo

Secgdo de
Contadores e
Instalagdes

Andlise mensal dos consumos registados

Verificagdo mensal por equipa de leituras

Rotatividade no servico de cortes

Planeamento constante e antecipagdo de
necessidades

Laboratério de
Contadores

Fraca Média
N&o comunicagdo de infragdes
Fiscalizagdo de consumos | detetadas
fraudulentos Obtengdo de beneficios Fraca Alta
indevidos
Gestdo de intervengdes: Fraca Média
Montagens, Incorreto dimensionamento dos
levantamentos, aparelhos instalados
reparagoes e selagem Auséncia de selagem nos Fraca Fraca
aparelhos
Gestdo de cortes de Obtencgdo de beneficios Fraca Alta
fornecimento indevidos
Gestdo do parque de Rotura de Stock de aparelhos Fraca Média
contadores
Fraca Fraca

Gestdo de ensaios

Incumprimento do Manual de
Qualidade

Auditorias internas mensais
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Divisdo de Agua
e Saneamento

Setor de Setor de
Manutengao e Manutengado e
Construgdo de Construgdo de
Redes de Agua Redes de

Saneamento

Setor de
Piguete Salubridade
Publica
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Grau de
Risco

Medidas Propostas

Elaborar programa de agdo da fiscalizagdo.
Elaborar relatério trimestral do
acompanhamento das empreitadas

Unidade | Subunidade | Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO GC
Organica | organica
Controlar e fiscalizar a execugdo das | Ocorréncia de desvios
obras, elaborando autos de medicdo e | significativos entre o = Média Média
de recegdo, as revisoes de pregos e as | projeto e a execugdo
contas correntes das empreitadas fisica
Execugdo inadequada
do contrato da
AS empreitada; Execugdo
Assegurar a gestdo de trabalhos Baixa Média
dos sistemas de Exercer de forma permanente, o complementares que
abastecimento e controlo fisico e financeiro das obras nao cumprem os
distribuicdo de dgua requisitos legais.
para consumo Acumulagdo e
humano, dos sistemas indefinicdo das Baixa Média
DAS de drenagem de responsabilidades dos
dguas residuais intervenientes
urbanas e dos Assegurar a execucdo de obras por
equipamentos, administracdo direta
contribuindo para a
melhoria da prestagdo
de servico a Promover a construcdo e reabilitacdo
SMCRA populagdo do das redes de aducdo e de distribui¢do
SMCRS Concelho de Vila de dgua
Piquete Franca de Xira. Tera
como objetivo finala | Agsegurar a construcdo dos ramais de
prestagdo de um ligacdo de dgua Desencaminhamento
servigo de qualidade a de bens sobrantes de
nivel técnico, valor econémico Baixa Baixa

econdmico, social e
ambiental, satisfagdo
dos seus clientes e a
dignificacdo e a
valorizagao

Promover a construgdo e reabilitagcao
das redes de drenagem de dguas
residuais, consolidando-as, quando
possivel, como separativas

Assegurar a construgdo dos ramais de
ligacdo a rede de drenagem de aguas
residuais

reduzido

Elaboragao manual de acompanhamento de
empreitadas onde estejam plasmadas todas
as formalidades a observar no decorrer da
empreitada, nomeadamente ao nivel das
responsabilidades, trabalhos
complementares, prorrogacdes de prazos,
alteragdes de plano de trabalhos, bem
como penalidades contratuais

B
-
:
I

Afetacdo correta dos bens as intervengées
através das requisicbes de matérias e
elaboragdo de relatérios trimestrais dos
bens movimentados
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GFA

profissional dos seus
trabalhadores

Efetuar a reparagdo de todas as avarias
urgentes, nomeadamente roturas,
verificadas em condutas de agua

Assegurar a gestdo do parque
automaével, assegurando a manutengdo
e conservagdo de todas as maquinas e
viaturas

Desvio dos custos das
reparagoes

Média

Média

Exigir orcamentos discriminados e manter
base de dados de reparagdes anteriores
para comparacao/validagdo

Criacdo de procedimentos anuais para
reparagao de viaturas
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Divisao de Projetos e Cadastro
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Unidade | Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO GC
Organica
Existéncia deficiente de
Assegurar a elaboragdo de estudos estudos adequados para
e projetos e respetivos a elaboragdo dos projetos
licenciamentos referentes as obras | Oscilacdo dos meios Média Média
dos sistemas de abastecimento de humanos
4gua e saneamento
Instruir os processos de obras a Inexisténcia de um
Assegurar continuamente 0 | executar por empreitada das redes sistema estruturado de
desenvolvimento de abastecimento de 4dgua e avaliagdo das Baixa Média
sustentado do Concelho ao | saneamento necessidades
nivel do abastecimento de
ag“_a N (.irenagtlem. de aguas Analisar e dar parecer, e Acumulagdo de fungdes
DPC residuais domésticas e . - S .
o T informagdes do cadastro da rede de | de apreciagdo de projetos
pluviais. Contribuindo para . . - . .
: ! infraestruturas, sobre projetos de com fungGes de Baixa Baixa
a melhoria da prestagdo de icul . d fiscalizacio d -
- lacBes particulares e projetos de iscalizagdo da execugdo
serwgq as popu ) s 7 departamentos da CM
garantindo a satisfagdo dos — . -
. Auséncia de informagao
seus clientes e a o . L )
e . Proceder as vistorias no ambito das | procedimental
dignificacdo e valorizagao A . . .
- obras particulares. automatizada e Baixa Baixa
profissional dos seus i vel
colaboradores/funcionarios Isponive
Assegurar a elaboragdo e manter Existéncia de dificuldade
atualizado o cadastro das redes dos | em manter
sistemas de abastecimento de dgua = procedimentos com a Média Média
e saneamento DAS para corregdo do
cadastro
Executar todos os trabalhos
relacionados com o Sistema de Existéncia de necessidade Baixa Média

Informagdo Geografica, mantendo
acessivel ferramentas no Portal

de recorrer a apoio
externo

Grau de

Risco

Medidas Propostas

Consagracao de critérios internos que determinem
e delimitem a realizagdo e dimensdo dos estudos
necessarios

Reforgo da equipa DPC com mais recursos
humanos

Implementacgdo de sistema estruturado de
avaliagdo das necessidades

Segregacdo e rotatividade de fungdes relativas a
apreciacao dos processos de obras

Criagdo de um sistema na aplicagdo informatica
de justificacdo e alerta obrigatdrios

Criagdo de procedimentos de rotina para que a
informagdo da DAS fique refletida no cadastro

Dotar a equipa de elementos com valéncias
diferentes com capacidades complementares
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Divisao de

Qualidade,

Ambiente e
Equipamentos

Setor de Setor de
Tratamento e Operadores de
Controlo de Equipamentos
Qualidade e Telegestao
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Unidade Subunidade Principais Atividades Riscos Identificados PO GC Grau de
Organic organica Missdo Risco
a
Acompanhar e controlar a qualidade ambiental | Falta de imparcialidade
através de acgOes de fiscalizagdo preventiva e de | potenciada pela
vistorias intervencgdo sistematica
. dos mesmos técnicos
Assegurar o tratamento e controlo da qualidade da (ou dirigente) em
Assegurar a 4gua para consumo humano g
gestdo no processos da mesma
dmbito da Assegurar o tratamento e controlo da qualidade das | Natureza, instruidos _ o
qualidade 4guas residuais pelos mesmos Baixa Média
simrlsfemial @ requerentes, ou
geral e dos Controlar a qualidade das aguas residuais rejeitadas | instruidos por
equipamentos, pelas unidades industriais nos coletores municipais requerentes com algum
garantindo os tipo de proximidade,
padrdes de Coordenar toda a atividade do LAB- Laboratério de podend.o propiciaro
qualidade da ensaios favorecimento ou
Setor de ; desfavorecimento
agua para .
tratamento e ~ )
DQAE controlo de consumo Assegurar a limpeza e desinfecdo de reservatdrios e
. humano,
qualidade condutas
controlo da
qualidade das Emitir pareceres sobre atividades insalubres,
aguas residuais incomodas, perigosas ou toxicas que possam fazer . N
. , - ) . Acumulagao de fungdes
urbanas perigar a saude publica ou a qualidade ambiental
tratadas e tarefas que, dentro da
operacio e Proceder a realizacdo das medicBes acusticas no | Propriaestrutura da
ambito do ruido comunitario entidade que podem Baixa Média

manutencdo de
equipamentos,
visando
essencialmente
a salvaguarda
da saude
humana,
continuidade e

Promover a arquitetura, implementacdo,
manutengdo e melhoria continua de sistema de
gestdo da qualidade

Assegurar o planeamento, concretizagdo e
acompanhamento das auditorias, conforme os
requisitos de referenciais normativos aos sistemas de
gestdo e processos implementados

comprometer a isengdo
na abordagem de
processos

Medidas Propostas

Medidas de organizagdo do trabalho,
nas unidades organicas, por forma a
assegurar a rotatividade e
variabilidade, por parte dos técnicos,
no exercicio das suas fungdes.

Segregacdo e rotatividade de fungdes
relativas a tarefas de execugdo/
validacdo e aprecia¢do de processos/
fiscalizagao
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Setor de
operadores de
equipamentos e
telegestao

qualidade do
servigo, assim
como a
integridade do
sistema de
abastecimento
de agua e
drenagem de
aguas residuais

Controlar e gerir o sistema de telegestdao dos SMAS,
com recurso a certas tecnologias de informagao

Assegurar a execugdo de trabalhos de conservagdo
dos edificios dos SMAS, bem como das instalagdes
afetas aos sistemas de abastecimento de agua e de
drenagem e tratamento de dguas residuais urbanas

Assegurar a manutengdo dos equipamentos
instalados no interior dos edificios, grupos geradores
e postos de transformagao

Gerir contratos de energia acompanhamento e
avaliagdo de contratos relativos a consumos, energia
reativa, solugdes de otimizagdo e compatibilizagdo de
tarifarios

Selegdo e contratagdo
dos especialistas/
servigos externos,
sistematicamente por
ajustes diretos, podendo
favorecer determinados
fornecedores em
detrimento de outros.

Média

Média

Recurso a  procedimentos de
aquisicdo bens/servigos por concurso
pubico ou consulta prévia, sempre
que possivel, para contratagdo de
servigos externos, permitindo
diversificar os concorrentes






