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Siglas e Abreviaturas

ADTA — Aguas do Tejo Atlantico

AM - Assembleia Municipal

AS - Agua e Saneamento

ARM — Aplicagdo associada ao Armazém dos SMAS

CA - Conselho de Administragdo

CQA - Controlo da Qualidade Ambiental

CM - Camara Municipal

DAF - Divisdo Administrativa e Financeira

DAS - Divisdo de Agua e Saneamento

DGCA - Divisdo de Gestdo Comercial e Atendimento
DITID - Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica e Inovagdo Digital
DQAE - Divisdo de Qualidade, Ambiente e Equipamentos
DPC- Divisdo de Projetos e Cadastro

EQ - Equipamentos

ERSI — Empresa de Sistemas de Informagdo Geogréfica
ETAR - Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais

FIN - Financeira

GAJ - Gabinete de Assuntos Juridicos

GC - Gravidade da Consequéncia

GCI - Gabinete de Comunicagdo e Imagem

GFA - Gestdo de Frota Automavel

GRP_SMAS - Grupo Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
IBAN - International Bank Account Number

LTFP - Lei Geral do Trabalho em FungSes Publicas
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PCA — Presidente do Conselho de Administracdo
PPR- Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
PO - Probabilidade de Ocorréncia
RCA - Reunido do Conselho de Administragdo
RCM — Reunido de Camara Municipal
RGPC - Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo
ROC — Revisores Oficiais de contas
SAG - Secgdo de Administracdo Geral
SC - Secgdo de Contabilidade
SCA - Seccdo de Compras e Armazéns

SIG - Sistema de Informagdo Geografica

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica

SMAS VFX - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira

SMCRA - Setor de Manuteng&o e Construgdo de Redes de Agua
SMCRS - Setor de Manutengdo e Construcdo de Redes de Saneamento
SNC-AP — Comissdo de Normalizagdo Contabilistica

SRFST- Sec¢do de Recrutamento, Formacgdo e Seguranca no Trabalho
SRHVA - Seccdo de Recursos Humanaos, Vencimentos e Assiduidade
TES - Tesouraria

UO - Unidade Organica
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Ficha Técnica

Enquadramento: Elaboragdo do Relatdrio de Avaliagdo Anual de abril do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragbes Conexas decorrentes do disposto no Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcdo, publicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Periodo em andlise: Ano de 2024

Elaborado por:  Gabinete de Assuntos Juridicos

Colaboragdo: Dirigentes das Unidades Organicas e Gabinetes
Supervisdo: Diretor-delegado

Aprovacdo: Conselho de Administragdo
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Introducao

Na sequéncia da aprovac¢do do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi criado a figura do MENAC —
Mecanismo Nacional Anticorrup¢do e estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC). Com a
finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgdo o RGPC vem determinar nos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira (SMAS VFX), a implementagdo de um programa
de cumprimento normativo que inclui, para além do Plano de Preveng¢do de Riscos de Corrupgdo e InfragGes
Conexas (PPR)?, o Cédigo de Etica e de Conduta, o Programa de Formacdo Interna que promove a divulgacdo
das politicas e procedimentos de preven¢do da corrupgdo e infragdes conexas implementados, bem como um

Canal de Denuncias.

Os SMAS VFX tém vindo a acompanhar, controlar e introduzir melhorias nos mecanismos do PPR com o
envolvimento de todos os intervenientes, num compromisso comum, com a consciencializacdo de que todos
tém um papel ativo na promogdo de uma cultura sd de prevengdo de riscos, de modo a sistematizar
procedimentos e manter o principio da transparéncia e do rigor, de forma a assegurar uma boa administragdo
e prestacdo de servigo publico, capaz de garantir a qualidade do servigo prestado com coeréncia, eficdcia e

eficiéncia.

! Aprovado pelo Conselho de Administragio a 17/01/2023.
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1. Ambito e Objetivo

Nos termos do disposto no Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), publicado em anexo ao Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragées
Conexas (PPR), esta sujeita a controlo e revisdo, pelo que o presente Relatério de Avaliagdo Anual 2024
(doravante Relatério), apresenta a identificagdo e classificagdo dos fatores que podem expor os SMAS VFX a atos
de corrupc¢do e infragbes conexas, assim como os mecanismos de controlo, medidas preventivas e corretivas,

existentes para mitigar esses riscos, conforme a alinea b), do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC.

Cabe ao Diretor-delegado? destes SMAS VFX, com o apoio do Gabinete de Assuntos Juridicos, a responsabilidade
geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR e a elaboragdo do respetivo Relatdrio, em articulagdo com os
dirigentes das vadrias unidades organicas e gabinetes, que contribuiram ativamente no processo, relativamente
ao grau de implementagdo, e prazo de implementagao nos casos aplicdveis, das medidas preventivas e corretivas

estabelecidas no PPR.

2 por Despacho do Presidente do Conselho de Administragdo dos SMAS VFX n.2 36/2022, de 29 de novembro de 2022.
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2. Caracterizagao dos SMAS VFX

Organizagdo Interna

1. A organizacdo interna dos SMAS VFX obedece a um modelo de estrutura hierarquizada.

A execugdo técnica e a implementagdo das orientagdes emanadas pelo Conselho de Administracdo e pelo
Presidente do Conselho de Administragdo sdo asseguradas por um Diretor-delegado, cujo cargo é
equiparado a cargo dirigente de diregdo superior de primeiro grau, integrando a estrutura nuclear dos
servigos, constante da Estrutura Organica Interna dos SMAS VFX, presente no Regulamento Organico destes
Servigos, de 11 de abril de 2022, e pela estrutura flexivel, a ser criada no quadro das competéncias da

Camara Municipal de Vila Franca de Xira.

Assim sendo, a estrutura dos SMAS VFX esta organizada por:

e Estrutura Nuclear composta por um Diretor-delegado;

e Estrutura Flexivel composta pelas seguintes unidades organicas:
a) Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica e Inovagdo Digital;
b} Divisdo Administrativas e Financeira;
c) Divisdo de Gestdo Comercial e Atendimento;
d) Divisdo de Agua e Saneamento;
e) Divisdo de Projetos e Cadastro;

f) Divisdo de Qualidade, Ambiente e Equipamentos.

Como se pode constatar no Organograma.

Relatdrio de Avaliagdo Anual — 2024
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3. Metodologia

O PPR dos SMAS VFX, é um processo continuo e em constante desenvolvimento, compreendendo as seguintes
etapas:

a) Analise do Plano atual e dos respetivos mapas de risco de cada unidade organica e gabinetes;

b) Foram também definidas as opgBes de tratamento do risco, designadamente a verificagdo se as medidas
preventivas e corretivas foram implementadas, tendo por base uma escala de trés niveis
(Implementada; em curso, ou ndo implementada), tendo em conta as respetivas evidéncias, juntamente
com as varias Unidades Organicas e Gabinetes; ou qual a previsdo da sua implementagdo, bem como a
necessidade de modificar o PPR, se dessa analise a classificacdo dos riscos se alterarem;

c) Na andlise da implementagdo ou ndo das medidas propostas, sempre que surjam novas atividades de
potencial risco, novos riscos de gestdo/corrupgdo ou novas medidas de prevencdo que possam a ser
identificadas, deve o dirigente da Unidade Organica indicar no quadro 1 do Anexo Il, “Novos Riscos
Identificados”;

d) Elaboracdo da proposta de Relatério de Avaliagdo Anual do PPR dos SMAS VFX pelo GAJ;

e) Validagdo da proposta de relatdrio pelo Diretor-delegado e pela Chefe da Divisdo Administrativa e
Financeira, responsavel pelo Cumprimento Normativo a que alude o RGPC;?

f) Aprovagdo do Relatério de Avaliagdo Anual pelo Conselho de Administracdo do SMAS VFX;

? Despacho do Presidente do Conselho de Administragdo n.2 28/2022, de 20 de junho de 2022.
11
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4. Identificacao dos Riscos

A gestdo do risco traduz-se num processo dindmico e extensivel as diferentes dreas de atividade, baseado na
regular avaliagdo dos riscos e da eficicia das medidas de mitigacdo implementadas. Uma das principais
atividades que ird contribuir para a prevencdo da corrupgio e infragdes conexas, consiste na realizagdo de um
diagnoéstico da situagdo que entre outros aspetos, devera identificar os principais riscos existentes, incluir a
participagdo de todas unidades organicas dos SMAS VFX, incluir todos os seus processos, classificar o nivel do
risco, definir as principais medidas corretivas de gestdo do risco e os respetivos responsaveis de cada unidade

organica.

A andlise e classificagdo dos riscos identificados é efetuada de acordo com a probabilidade de ocorréncia e o

respetivo impacto, deste modo foi elaborada uma Matriz de Risco.

Para classificar os riscos, sdo considerados critérios de probabilidade de ocorréncia e de gravidade de

consequéncia, onde é atribuida uma graduagdo de acordo com a avaliagdo efetuada, conforme estabelecido no

quadro seguinte:

FATORES DE FRACA MEDIA ALTA
GRADUAGAO
PROBABILIDADE DE Possibilidade de ocorréncia, Possibilidade de Possibilidade de forte
OCORRENCIA | mas em circunstdncias ocorréncia. ocorréncia
i excecionais
|
GRAVIDADE DA Quando a situagdo de risco Quando a situagdo de Quando a situagdo de
CONSEQUENCIA ndo provoca prejuizos aos risco comporta prejuizos risco identificada é
| SMAS ou provoca baixos geradora de prejuizos
| prejuizos significativos ou muito
| elevados

12
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Avaliacdo e Graduagdo do Risco

\ﬁlé _F-;ranca"dé 'Jiira

Procede-se a avaliagdo do risco, mediante a identificagdo e andlise dos fatores que podem afetar o desempenho

de cada atividade, classificando-o quanto a probabilidade de ocorréncia conjugada com a gravidade de

consequéncia.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

FRACA MEDIA ALTA
1 2 3
FRACA Baixo Baixo Médio
GRAVIDADE DA MEDIA Baixo Médio
CONSEQUENCIA
ALTA Médio

A avaliagdo do risco tem como finalidade apoiar a tomada de decisdes, com base nos resultados da anélise de

risco e definir opgdes de tratamento desse risco.

Identificados e avaliados os riscos, é importante definir as opgoes de tratamento dos mesmos, designadamente

as medidas preventivas e corretivas a adotar, tendo sido definidas as seguintes estratégias conforme a

graduacdo do risco identificado:

e Evitar o risco, eliminando a sua causa;

e Mitigar/reduzir o risco, implementando um conjunto de a¢des que permitam minimizar a probabilidade

da sua ocorréncia e do seu impacto negativo;

e Aceitar o risco, quando a adogdo de controlos eficientes e eficazes ndo for possivel ou a relagdo custo-

beneficio ndo justifique outro tipo de intervengdo;

e Transferir/partilhar o risco com terceiros.

Relatdrio de Avaliagdo Anual — 2024

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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As decisbes tomadas em relagdo as estratégias de resposta aos riscos mais apropriadas devem ser
adequadamente informadas e sustentadas numa analise do respetivo custo/beneficio, tendo em conta os

requisitos legais, regulamentares e outros que possam ser pertinentes.

Na sua maioria, os mecanismos de controlo associados aos riscos identificados e especificos as atividades
desenvolvidas pelo Conselho de Administracdo dos SMAS VFX, pessoal dirigente e unidades organicas ja foram

implementados, carecendo apenas de revisdo periddica na sua adequagdo e eficdcia.

14
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5. Implementacdo das Medidas

Relativamente ao estado de implementagdo das medidas, a avaliacdo anual foca-se nas medidas propostas nos
mapas elaborados por cada Unidade Orgénica ou Gabinete, sendo os dirigentes municipais os responsaveis pela
execucdo efetiva do PPR, no dmbito das suas competéncias, reportando nas medidas adotadas a data da sua
implementagdo (algumas das medidas sdo aplicadas anualmente e como tal nos mapas, coloca-se como data de
implementagdo a do ano em que se procede a avaliacdo anual), a fase da implementacdo, bem como a evidéncia

de implementagdo das medidas.

No caso de se verificarem medidas que ndo foram implementadas, devem os mesmos justificar e determinar a

data da nova calendarizagdo (Mapas - Anexo |).

Durante a presente avaliagdo ndo se verificou a existéncia de novos riscos.

15
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6. Analise da execucdo do PPR

A andlise de execugdo do PPR prevista no presente relatério, estd discriminada de acordo com as unidades
organicas e gabinetes definidos na Estrutura Organica Interna dos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Vila Franca de Xira, publicado em Diario da Republica em 11 de abril de 2022.

Assim sendo, no ano de 2024, o PPR apresentou uma execug¢do de 85,59 % na implementacdo das medidas,
sendo que das 111 medidas propostas 95 estdo implementadas, 8 em curso e 8 ndo foram implementadas.

Medidas

Medidas em Curso Medidas ndo implementadas
UO/Gabinetes  Atvidades Riscos Medidas  !mplementadas
deRisco  Identificados  Propostas
2024 2024 2024
CA 8 15 15 15
DD 10 19 20 15 4 1
GAJ 8 11 12 12
GCl 6 6 6 6
DITID 8 9 8 8
DAF 12 16 18 14 1 3
DGCA 12 17 17 17
DAS 9 5 5 3 1 1
DPC 6 7 7 2 2 3
DQAE 14 3 3 3 - =
93 108 111 95 8 8

16
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No término de 2024, olhando para os mapas em analise, o nivel de implementagdo das medidas propostas, estdo
representadas no seguinte grafico:

Nivel de implementagdo das medidas

M Propostas 1 Implementadas
®Em curso m Ndo implementadas
25
20
15 . ! |
10 |
i 4
> !
i l | ]
i | t J .i _ |
5 | E : m
CA DD GAJ GCl DITID DAF DGCA DAS DPC DQAE
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7. Conclusdo

- Os SMAS VFX, reconhecem a importancia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
enquanto instrumento de gestdo que permite a mitigagdo dos riscos no organismo, envolvendo para o efeito
todas as Unidades Organicas e Gabinetes que o compdem, sendo um trabalho continuo, que exige de todos um

enorme esforgo de cooperagdo, comunicagéo e partilha.

- Apesar de 95 das medidas ja se encontrarem implementadas, sendo muitas delas de aplicagdo anual, deve-se
estimular a implementagdo daquelas ndo foram implementadas (8), bem como garantir a continua

monitoriza¢ado do PPR pelos responsdveis das unidades organicas e gabinetes.

- Verifica-se na analise da execugdo do PPR que uma das UO (DPC), regrediu na implementacdo de uma medida
proposta, considerando que o trabalhador afeto a fungdo da respetiva medida, ndo concluiu com sucesso o
periodo experimental do contrato de trabalho em fungGes publicas, ndo tendo sido possivel recrutar no decorrer

do ano de 2024 novo trabalhador.

- De forma a aperfeigoar e fortalecer o sistema de controlo existente e reduzir as vulnerabilidades dos riscos
identificados, as unidades orgdnicas e gabinetes, devem implementar as medidas que n3o foram adotadas no

ano de 2024 e garantir a continuidade das que estdo em curso.

- Relativamente a implementag¢do da Norma ISO 37001:2016 — Sistema de Gestdo Anticorrupcdo, os SMAS VFX
ainda nao dispdem de meios humanos suficientes para a sua execugdo e implementacdo, estando a analisar

outras solugdes para o desenvolvimento desta Norma.

18
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8. Recomendacodes

No decorrer da elaboracdo do presente relatdrio, importa destacar as seguintes recomendacdes:

- A identificagdo de atividades, riscos e medidas de preveng&o previstas no PPR, deve ser continua e dindmica
durante a vigéncia do plano, sendo a sua monitorizagio realizada pelos responsaveis das unidades orgénicas e

gabinetes;

- Nas medidas ndo implementadas ou que estejam em curso, as UO e gabinetes devem priorizar as que possam

representar um grau de risco mais elevado nas atividades identificadas;
- Assegurar a implementagdo da Norma ISO 37001:2016 — Sistema de Gestdo Anticorrupgao;
- Garantir mais meios humanos, sendo essenciais para a implementacdo de algumas medidas;

- Garantir ainda, tendo em conta o PPR e Regime Geral de Prevencdo da Corrupcio, a aplicacdo correta das
declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesses conforme o artigo 2.2 da Portaria n.2 185/2024/1, de 14
de agosto; a implementagdo de formagdo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, assim como o

cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta de modo a gerir riscos e prevenir corrupcdo na acio publica.

Vila Franca de Xira, 29 de abril de 2025,

O responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR

% oy

(Diretor delegado)
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9. Divulgagdo e Publicitagdo

O presente relatério, apds aprovagao pelo Conselho de Administragdo dos SMAS VFX, deve ser comunicado para

conhecimento ao MENAC, via plataforma, de acordo com o n.2 8 do artigo 6.2 do RGPC, no prazo de 10 dias

contados desde a sua implementacio, e a todos os trabalhadores, através da intranet e no site institucional dos

SMAS VFX, n.2 6 do artigo 6.2 do RGPC.

Relatdrio de Avaliagdo Anual — 2024
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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Anexo |

Mapas de acompanhamento e monitorizacao do PPR
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 Medidas Adotadas

envolvendo as chefias

diretas

| Medidas n3o adotadas
Miss3o | Principais Atividades | Riscos Identificados PO GC Medidas Propostas [ Data de Fase de Evidéncia | Justificagio Data de
| ! | Impl gio | impl ¢ | Calendarizacio
| Nio aprovacdo do
| Aprovar proposta do | orgamento pela CM e AM Elaboragio do orcamento
plano plurianual de conforme legislagio em = 2024 Implementado Ata da Reunido de CM e de AM
| investi org Baixa Alta EVIBOER
| esuasrevises e submeté- | Entrega fora do prazo Cumprimento dos prazos
| los a aprovagdo da Camara | estabelecidos
- Municipal, bem como | Apres-e-ﬁia_;a_cl de Maior  controlo  na = 2024 | Implementado | Maior controlo do ACA assim
| aprovar as | documentagdo com verificagio de todos os como do GAJ na andlise da
| “correspondentes incorregdes documentos documentagdo
_alteragdes org = e i ! e T T |
[ | | | Cumprimento dos prazos | 2024 Implementado | Atada Reunilo de CM e de AM |
| | | |
| Aprovar os doc | Entrega fora do prazo ‘ estabelecidos I | i
| da prestagdo de contas, | | et | 1 LN RS 1) | )
| relatério de gestdo e | Nioaprovagio pelaCMe |  Baixa Alta Elaboragio dos | 2024 | Impl ado | Doc laborado  pela |
| demonstragBes ‘ AM [ documentos  conforme | | DAF |
| financeiras, | sl legislagdo em vigor LI ) | N e, !
! nos termos da legislagio Apresentagdo de ! | Anilise detalhada da @ 2024 Implementado Reunides para anilise da
| em vigor, a ap, a | doc ¢3o com ! informagdo contida nos I ‘ documentagio |
- Camara Municipal | incorregdes | documentos com o DD e | | |
Garantir o abastecimento | | DAF ! .
plblico de dguaea Examinar os balancetes e [ Andlise  detalhada da | 2024 | Implementado | Andlise detalhada pelo DD
prestagdo de servicos de conferir  a informagdo | Informagdo incorreta Baixa | Média informago contida nos apés elaboragdo pela DAF
| saneamento bdsico de | contabilistica e tesouraria | documentos com o DD e |
4gua a populago do periddica X | DAF R — e i fa
| onceiho da Vil Frack de: [ o = tee o] incorreta das | Baixa Baixa Elaboragio de | 2024 " impl ] | Documentopropostopela DAF | |
| Xira, através de um . constituigdo de fundos de | necessidades | fundamentagdo adequada | | com validagio do DD |
modelo organizacional de hansla | | dos dirig I | |
| ge‘stlofncadona Deficiente | Elaboragdo de | | Todas as despesas sdo
| otimizacdo dosresultadas, | 0 oar  gesp e  fund cdo da  Média | Baixa fundamentagio adequada | 2024 | impl d fund fas pelos Chefes
valorizando os ml:"m’ | pagamentos despesa e incumprimento | dos dirigentes e controlo de Divisdo e validadas pelo DD
::Tx::;::;ﬂfm' - do prazo de pagamento dos prazos de pagamento |
| :I‘i’:';:::’:‘r:srs:‘::s 5 | Deficiente [ postas bem , | As aberturas de
| | Deliberar sobre | fundamentagdo das | fundamentadas e | 2024 - Impl d procedi sdo elaboradas
| procedimentos de | propostas e utilizagio de | Baixa Alta elaboradas de acordo com [ de acordo com o CCP. - Pecas
| empreitadas de obras | procedimentos | o Cddigo dos Contratos | do procedimento
| publicas e locagio ou | inadequad Publicos i | e 1 P, b Foe st
| aquisicdo de bens e | | | Efetuada minuciosa andlise
servigos ' Favorecimento de | Cumprimento dos | 2024 | Implementado pelos vadrios dirigentes
| | candidatos requisitos legais | | intermédios,  antes  de |
L | | | submissdo ao CA | ¥
Autorizar a contratagdode | Favorecimento de | 0 Jiri é composto sempre por
| trabalhadores em funges | candidatos Idoneidade do jari | 2024 Implementado um jurista e por pelo menos
| piblicas Média Baixa ENEECCENN O S 1 | mitcenicodddrea . oo b e oo ] L
- | Nio consideragio de | B
| todos os trabalhadores Plataforma informdtica de | 1.2 e de  Impl ado Plataforma informdtica de
| com potencial de suporte a gestdo de @ 2023 Gestao de Recrutamento
| | mobilidade recrutamento
(5 | Tratamento | | [ [ )
Decisio de processos | discriminatério dos | Decisdo colegial | | |
disciplinares e aplicagio | visados | Baixa Média i) | |
| das medidas | | Avaliagio  rigorosa e 2023 | Implementado " Relatérios dos processos |
| sancionatdrias | Desvalorizagdo da | independente da infragio |
5 | infraso | e das medidas a aplicar, | '
|
|




[
Principais Atividades l

| Miss3o | Riscos Identificados |554P0 GC
| | | |
| | ! g
[ | | | Dificuldade em ter uma visio
| | global da organizagdo
| | | levando A definigdo de
| estratégias que ndo
- A chefia superior, a |_englobem todos os setores
| orientagdo, planeamentoe | Falha na monotorizagdo e
| | . controlo de todos os | controlo de todas as
| | servigos, respondend ividades Baixa | Média
| . perante o PCA por tudo o
| que diz respeito A disciplina
| | e ao regular funcionamento | | |
| | dos SMAS VFX |
| | Descoordenagdo entre as
| | | vérias dreas
| Garantiro |
| abastecimento publico |
de dgua e a prestagio : sz |
| deservicos de | Planeamento e programagio |
saneamento bisico de | das atividades desadequados |
dgua a populagdo do ou em desconformidade com |
concelho de Vila Franca a estratégia global
de Xira, através de um Falha de comunicagio
modelo organizacional . S——
de gestdo focado na !
DD otimizagdo dos
| resultados, valorizando Nio cumprimento da Lei
| 05 recursos humanos e
tecnoldgicos, de forma a
| criar valor acrescentado o e
paraosclientese Assegurar a diregdo dos
municipio recursos humanos dos
SMAS VFX Baixa Média
i Falta de procedimentos |
1
| |
| Apresentar anualmenteao | [ !
= CA, o projeto do orgamento | Entrega fora de prazo
| e do plano plurianual de | |
| investimentos, bem como o !
| relatério de atividadese 0s | |
| documentos de prestagio | R | Baixa Alta
| decontas

Informag3o incorreta

2024

| referidos documentos)

] Medidas Adotadas Medidas nio adotadas
7 8 Data de | Fasede | Evidéncia | lustificagio  Datade
Implementagio | Implementag3o i | Calendari
| | | | zaglo
| Falta
- Fazer uma avaliagdo | elaborar o @ Até31
profunda dos servigos Relatério dezembro |
2025
| Agendamento Outlook
periddicas com a presenga | Reunides realizadas em:
de todos os chefes de Durante o ano } Implementado 15,17 e 24 maiof2024;
divisio 2024 [ 17 junho/2024;
18 julho/2024;
| | 1e 30 outubro/2024;
I 20d bro/2024
- Verificar a concordancia
entre a estratégia global e novembrof2024 | Implementado
os objetivos e metas |
definidos para cada Divisdo | Definigdo/aprovagdo dos
I S s | | objetivos de cada divisio para
- Definir a forma e os canais | 2025-SIADAP 1
de comunicagdo formal e |
informal 2024 | Emcurso
| fevereiro/2024 Com base na legislagio | |
Assegurar que a Lei é | margo/2024 | disponibilizada pelo GAJ (O, i
cumprida | setembro/2024 Implementado Leis, DL e Portarias) | |
| novembro/2024 | AlteragBes/atualizagdes a0 | |
| | programa de saldrios efetuados | |
£ SLint | ikl Ll | pelaMEDIDATA | |
| | Sob proposta da Chefe da DAF, | |
Identificar e propor | | encontra-se em fase de |
elaboragio de | ' validagio o Manual do Perfil de |
procedimentos em falta ; 2024 Em curso ! Competéncias para responder as
| | alteragBes legislativas e de |
| | orgdnica (Medida mal definida, |
forths 20,0 cabe aprovar) Yif'e V-5
| Cronogramas
Elaborar um cronograma As datas para apresentagdo dos
com as varias fases do Fevereiro/2024 | doc foram definidas de
Processo & assegurar que os Julho/2024 | Implementado acordo com o cronograma da
prazos de cada fase sdo | Setembrof2024 CMVFX, tendo em conta os
cumpridos | prazos estabelecidos pelos
ROC's, datas das RCA, RCM e
(it ____I AM. -
| Contas Anuais — [
Monitorizar | 12 trimestre 2024 | Documentos de orgamento e
permanentemente a : Contas Semestrais | prestagdo de contas
lizagdo dos trabalh | =32tri e pl tad | {o acompanh to foi
fazendo testes de | 2024 | realizado em todas as fases do
verificagdo constantes | Orgamento e PPI | processo de construgdo dos
— 42 trimestre



| ApresentaraoCAos
| balancetes de tesouraria e

: Informag3o desatualizada ou

______ P——

Verificar permanentemente Verificagdo e testagem efetuadas

se a informagdo introduzida . | quinzenalmente (Mapa de

no sistema estd atualizada = Durante o ano Implementado ia) ou I

Fazer testes de consisténcia, =~ 2024 [ (Fundos disponiveis) aquando da

comparabilidade e corregio ! | andlise dos documentos que sdo

da informag3o introduzida | enviados para as RCA
Apresentagdo de proposta de

Avaliar as necessidades dos Mapa de Pessoal ao CA, para

servicos Durante o ano Implementado 2025, tendo por base as

2024 necessidades manifestadas pelos
..... | servigos. e e e

Abertura de procedimento de

Analisar em detalhe os

Procedimentos

recrutamento para DAS e DAF

| asrelagdesdosencargos | incorreta Média | Média
| assumidos e dos | |
| pagamentos efetuados |
desde a sua ltima reunido |
Incorreta  avaliagdo  das
necessidades
| Propor o recr yde | Desadequad:
trabalhadores/as fundamentagdo das Baixa Média
| propostas de admissio de |
| novos colaboradores pelos
| chefes de Divisio
Representar 0s SMAS VEX | | [
| em quaisquer atos para que ‘ | |
| seja designado/a e praticar
| os atos preg Grios das | Tomada de decisdo fora do |
| resolugdes finais da | dmbito das competéncias | Baixa | Alta
i competénciado PCAoudo | { |
| CA | | |
‘ _ i i
| |
| | |
| Propor o exercicio de Incorreta  percegdo  das |
| fungdes a tempo parciale a necessidades
| prestagdo de horas
| extraordindrias, bem como
| adotar os holrérios de Detisdo com  base eni Baixa Média
| trabalhr_: mais adequados informagdes incorretas
- ao funcionamento dos
servigos, observados
- os condicionalismos legais o _Uljis
. Apresentar ao | Parcialidade na avaliagio de :
B 1ot i = i
| osprocessos de avaliagio | condescendéncia com erros Baixa I Média
. de desempenho anual | dos colaboradores |
| dosfas trabalhadores/as i | I
| |
| |
,_ | i
| Autorizagdo de pag | Recet de ofertas Baixa Alta
Controlar e monitorizar o Risco de falha na prevengio i L
Plano de Prevengdo de dos riscos | Média = Média
| Riscos de Corrupgdo e Jiisdecl e |
| InfragBes Conexas Risco na falta de colaboragdo |
| Jcomunicagdo com as virias Baixa : Média
uo |

p ¢do de reunides

2024 | Implementado

ao longo do ano 2024 |

pedidos, dos chefes de com inicio em junho /2024, Os pedidos foram
divis3o, para admissdo de junho/2024 Impl ado lisados tendo em conta as
novos colaboradores necessidades mais pr
e e ! S | dosservicos. | ——
| As competéncias atribuidas
| Conhecer bem as | Durante o ano ! Implementado foram exercidas dentro dos
| competéncias e respetivos | 2024 | limites de atuagdo
limites de atuagdo | | Nao existe qualquer evidéncia ad
1 €
| | | Acomunicagdo durante o ano
Comunicar de forma Durante o ano | Implementado | 2024 foi permanente, de forma
permanente com o 2024 | escrita e oral, p.e. e-mails,
Presidente do Conselho de | | | reunides, despachos no ATE,
Administragio | |_telefonicamente
Pedidos de hordrio flexivel,
trabalhador-estudante, de
Exigir fundamentagdo autorizagdo de realizagdo de
adequada aos dirigentes | Durante o ano Implementado | trabalho extraordindrio e
para alteragdo de hordriose | 2024 exercicio de acumulagdo de
prestacdo de trabalho fungdes.
suplementar Reunido com Chefes de Divisio
L —! | N | em17/outubro/2024 (Outlook) :
Efetuar reunides com os | 2024 |
chefes de Divisio para | Em curso | O periodo de avaliagio do
discutir e uniformizar os | | SIADAP 3 (biénio 2023/2024)
critérios de avaliagdo dos | : decorrerd apenas em 2025
tabalhadoresfas | 4 JEr LR ) S RO SRR
Reunir com os chefes de 2024 | O periodo de avaliagdo do
Divisdo para debater a sua | Emcurso | SIADAP 3 (biénio 2023/2024)
avaliagdo. | | decorrerd apenas em 2025 |
Ndo aceitar ofertas Durante © ano  Implementado Foi respeitado o cédigo de )
2024 conduta. Nio existiu qualquer
Elaboragdo do relatério | . O Relatério Anual de 2023 foi
anual sobre a execugdodo | Abril/2024 i Impl j | elaborado em 2024
PPR | |
Acompanhamento regular | Durante 0 ano | Reunides de trabalho realizadas
com as UO, através da




| Servijondo | |
| integrado nas | | |
| unidades | . | Graude
| orgdnicas | Missdo Principais Atividades | Riscos Identificados PO GC | Risco
| flexiveis | i |
| | | |
i | | -
| | Assegurar a gestio da | Formalizar prog e | Desatualizagdo dos |
| regulamentagio dos | alteragdo de | regulamentosfaceds |  Baixa Baixa
SMAS | regulamentos alteragdes na |
I S ), 1 B (NS,
Emitir pareceres i
. juridicos  solicitados i
. Andlise e emissio de | pelo PCA ou pelo CA ]
| pareceres juridicos Emitir pareceres | Incumprimento de Média Média l“
: juridicos  sobre a | prazos
legislag3o aplicavel
e/ou de interesse para
| o5 SMAS VFX
Acompanhar e instruir | | Extravio de processos | Baixa Média
os processos de | Acompanhar os |
contencioso existentes | processos até & sua | Nio observincia de
nos SMAS | respetiva conclusio | prazos fixados pelos Baixa Média
| — — N— | T Tribunais S—— ——————————
| Instruir, acompanhar e [ Instruir e acompanh Incumpri to de | Baixa : Média
| propor diligénciasno | os processos de prazos |
imbito dos vdrios tipos | averiguagBes, N3o acompanhar com | |
| de processos | Inquérito, sindicancia regularidade os | Baixa r Baixa
| oudisciplinares processos | |
GAJ | | | ]
| Prestar assessoria | Esclarecimentos e {
juridica as vdrias | resolugdo de vdrias | Extravio de Baixa Baixa
| unidades organicas | questdes juridicas | informagdo
e e e 2B ER—
| | |
| | |
| | |
| | |
e ' i
| Informar e aconselhar |
| as vdrias unidad Incumpril das
| Analisar e acompanhar | orgdnicas, no normas estabelecidas
| asdiligéncias no tratamento de dados no regulamento Geral Média Média
| dmbito da Protegdo de pessoais no ambito do de Protegdo de Dados
. Dados RGPD
|
]
| |

Medidas Adotadas Medidas Nio Adotadas
' Medidas Propostas | !
| Datade | Fasede Evidéncia Justificagio | Data de [
Impl ¢io pl ¢io | Calendarizagio |
| |
Assegurar o acompanhamento didrio | No prdprio dia, ou dia Email com divulgagdo da
is alteragBes presentes no Didrio da | seguinte a publicag3o legislagdo leifportaria/DL
Republica | em Didrio da Implementado

Band ki

Definir e monitorizar as regras, os
procedimentos e os prazos para todos
o5 tipos de procedimento

Ao longo do ano,
sempre que solicitado

Implementado

Despacho da Cdmara

Municipal com os prazos

para a elaboragdo de
pareceres

Registo de todos os processos em Ao longo do ano de
curso e | 2024 pl ado | Relatério dos escritdrios
Definir e monitorizar as regras, os | de advogados dos SMAS
procedimentos e os prazos para todos Ao longo do ano de Implementado |
os tipos de procedimento 2024 m— 3 s e
|
Definir e monitorizar os prazos e I| Mapa datado com os |
regras para todos os tipos de | 2024 prazos. |
processos [ Implementado | |
:-' | !
Assegurar que toda a | | Despacho n.2 5/2023 -
informagdo/documentagdo é recebida | jori dos procedimentos;
2024 | Implementado | email com questdes ou
| andlise de documentagdo
Sensibilizagdo das virias unidades Solicitag3o para rasurar |
orgdnicas a enviarem, para o GAJ, | os dados pessoais nos |
todos os doc s que contenh | processos, permitiu fazer |
dados pessoais. | levantamento de | |
| situagBes que nio :
| 2021 Impl d stavam de acordo com | :
[Eaial . oRGPD = | |
Assegurar que 0s SMAS VFX estejam Revis3o dos documentos, | |
em conformidade com as normas quer em formato papel, |
estipuladas no RGPD | quer em digital, com | i
| | declaragdes de | I
i | consentimento | |
| Garantir que as relagdes entre os i | Termos e Condiges para | 5
| SMAS VFX e terceiras entidades | o tratamento de dados '
cumprem o RGPD 2020 | Imph tad | F is com |
| | fornecedores: NIPG: |
| | 540/20; email da SCA de |
| 17dejaneirode 2020

R

e}



| N3o notificar dentro Assegurar o cumprimento dos prazos

| dos prazos legalmente Baixo Média estabelecidos na Lei n.? 93/2021, de 2023 Implementado Mapa Excel
| estabelecidos 20 de dezembro, através da
[ S _ plataforma da dendncia e rmn ] e L ) S
Denuncias Canal de dendncia | Falha na identificacdo Promover a aplicagio correta do tipo 2024 Plataforma e Lein.2
| dotipo de crime ou Baixa . Baixa de contraordenagio/crime, | Implementado 93/2021, de 20 de
|_contraordenagio e peitando o disp nalei = ... derembro = - I
| Falhana Aplicagdo do RGPD. |
confidencialidade da Baixa Alta Criagdo de circuito adstrito somente & Print da aplicagdo
identidade do equipa nc da para dar segui 2024 Impl d did.
denunciante adendncia




Servigo ndo
integrado nas
| unidades Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO GC
orgdnicas flexiveis
|
| Geriraimagemea Garantir e definir as normas
| identidade visual dos | de utilizagdo inerentes a Identificagdo da imagem Baixa Baixa
| SMAS | imagem
"Co'nm;!.o' joe | Garantir a informag3o
implementagdo de direcionada ao pablico Comunicagdo pouco Baixa Baixa
planos ou campanhas de interno e externo eficaz
comunicagdo
Gestdo de c idos no ir a boa gestdo dos Dificuldades na obtengio
sitio da Internet conteddos da informagdo Baixa Baixa
L
|
| Assegurar a icagdo aboatr iss3 Incumpri de Balxa Baixa
i institucional da comunicagio prazos
Gl |
Assegurar a coordenagdo | Garantir a fluidez da Comunicagdo pouco
- da comunicagdo interna i comunicagdo eficaz Baixa Baixa
| |
|
. Assegurar as fungBes de Dificuldades em executar
| design, marketing, Garantir a boa imagem algumas fungdes Média Média
| publicidade e promogdo atempadamente

Grau de

Medidas adotadas Medidas nio adotadas
Medidas Propostas
Data de Fase de Evidéncia | lJustificagdo | Data de
Impl gdo impl ¢do | Calendarizag3o
Regular envolvimento com | Ao longo de 2024 Impl d M andos |
os responsdveis |
Envio de informagdo Campanhas |
atempadamente Ao longo de 2024 Implementado efetuadas |
Envio de informagdo Ao longo de 2024 . Implementado Noticias e |
atempadamente outras
| informagdes
| no site
— _._.__!_ — -_— - — ____..i___._ — -— ;.__..__.._..__..
Envio de informagdo !
atempadamente Ao longo de 2024 | Implementado | Press Release
| | |
| |
-‘ :
i ~wtaz] 2 P T SS—l -  LRCEE SER
Envio de informagdo | |
atempadamente . Ao longo de 2024 Implementado | Circuito,
emails |
L TR 1 - 1
| ‘
|
i |
| |
1
. Press3o com quem executa | Finais de 2024 Impl d Ab de |
os trabalhos procedimentos |
de contratagio | |
debense I
servigos |




Unidade |
Orgénica Miss3o Principais Atividades : Riscos Identificados | PO GC
|
N3o responder aos
Apoio aos Responder a todos os pedidos em menos de
utilizadores dos pedidos feitos através da 8h, ficando o
SMAS VFX aplicagdo de HelpDesk utilizador sem Fraca Fraca
ferramentas de
“trabalho’
| _El_al;;r; ;r_o_posus ) Ma;uer todb o par'q'l.ie 3 | -E_qu_iﬁa;e;la . |
com vista d adogdo | informitico registado, | obsoleto, sem |
denovas solugdes/ | nomeadamente software, | previsdo de
| equipamentos | hardware e inerentes substitui¢do, com | Fraca Média
informéticos | componentes quebra de produgdo. |
| |
' ! ;
| M3 utilizago dos S
Colaborar na Divulgagdo de e | equip
divulgagdo de | regras de utilizagdo das |
normas de utilizagio | aplicagdes / L Média Fraca
S e promover a equipamentos | Erros na utilizagdo dos
formagdo e o apoio | softwares.
aos utilizadores
| Controloe Gestiode | Controloegestiode | Acessosindevidosa | =il
acessos | acessos A internet / sites e fou aplicagdes |~ Fraca | Média
| aplicagaes : I
* Administrar / Garantir a entrega e | Falta de acesso aos Fraca | Média
atualizar o Servidor envio do correio | emails
de email | eletrdnico
 Administragiodos | Garantira | Faltade [ =
| servidores | operacionalidade / licenciamento. | Fraca | Média
- licenciamento de todos Paragem das [
| | osservidores e aplicagBes | aplicagBes. ! |
T Garantir as copias de
Backup servidores seguranga das aplicagbes = Perca de informagdo Fraca Média
€M uso e respetivos
- servidores
7 Mmlnlm;ﬁo a0 | Garantir a seguranca dos | R I
| Servidor antivirus/ | nossos equip informéticos Fraca Alta

| firewall

computadores)

|

Medidas Adotadas  Medidas nio adotadas
kg Data de Fase de Evidéncia Justificagdo Data de
Implementagdo Implementagdo Calendarizagdo
Gerirfresponder aos pedidos
em menos de 4h (sempre Ano 2024 Implementado Relatdrios Track.it
através da aplicagdo)
Manter a informago | Relatdrios de
atualizada. | Ano 2024 . Implementado equipamento/
Substituigdo / melt | | aguisicio de novos
de equipamentos | equipamentos.
i .
| |
Emails enviados
Envio de emails (GRP_SMAS) Ano 2024 Implementado periodicamente ao
periodicamente com as GRP_SMAS
normas e regras de o - & ! x [IR—
utilizagdo. Emails enviados
Ano 2024 Impl d periodic ao
GRP_SMAS
Gerir os acessos : B - BT s ﬁ;ﬁjﬁé-asrmda_m_ i R
corretamente (consoanteas | Ano 2024 Implementado | Firewall e acessos das
necessidades) | | | aplicagBes
| | |
Monitorizagdo periédica ao Atualizagdesao
servidor Ano 2024 Implementado servidor,
monitorizagdo Servidor
Monitorizagdo periédicaae | e e e o T T Y | e |
servidor e inerentes | Ano 2024 | Implementado | servidor, |
atualizagBes. | : | monitorizagio Servidor
? I :
I Relatdrios Didrios
Back-ups didrios validados Ano 2024 | Implementado Backup's
através dos relatérios
Garantir a atualizag3o do o E__ P ' Mapas do software | $
antivirus (servidores e | Ano 2024 | Implementado

| Antivirus




| 0 Medidas Adotadas Medidas n3o adotadas
Subunidade Missdo Principais Atividades Riscos PO GC Grau de Medidas Prop
| Unidade Organica Identificados Risco Data de Fase de Evidéncia Justificag3o Datade
| Orgdnica Impl ¢do Impl ¢do Calendarizagdo
| . Assegurar o expediente |
| | geral e arquivo dos SMAS
| | VFX, executar todos os
‘ : trabalhos de recegdo, Aguarda o No decurso de
! | classificagdo e registo de desenvolvimento 2025
i | correspondéncia dos Inexisténcia de Uniformizagdo da de manual
| SAG SMAS VFX automatizagdo informagdo e
| no que toca ao disponibilizagdo da
| tratamento dos Média Média mesma a todas as
| Organizar e preparar processos unidades orgdnicas dos
| ! toda a documentagdo SMAS VFX, registos dos |
; : dos processos de obras %"';:“” '"m::’ L Processos digitais :
| j dos SMAS VFX e Sstema : Ano 2011 Em curso em pasta partilhada ;
i g 0 Oocumenta com as vérias U.0.
| i
il Assegurar o O T T S v B e e ]
! | cumprimento dos | Processamento Apbs
| | objetivos de gestdo | Processar o pagamento indevido ou processamento de
| | ‘ administrativa dos SMAS, = das remuneragdes e incorreto de Baixa Alta Verificagdo e validagdo Durante o ano de pl 1 vencimento é |
| | | no dominio dos Recursos  abonos dos remuneragdes e por mais de um 2024 retirada listageme
| | | Humanos, processos e | trabalhadores outros abonos trabalhador | efetuada
. DAF | procedimentos | | conferéncia de
! ! | administrativos, visand | dados. .
[ ? | garantir uma qualidade Controlo de | Utilizagdo de
[ I | processuale .: Processamento da | registos de Validagdo das . aplicagdo de
! administrativa mais | assiduidade, férias, faltas | assiduidade, Média Média autorizagdes e Durante o ano de Impl d. | assiduidade, com
| ! SRHVA  eficiente e eficaz. e licengas férias, faltas e documentos de suporte | 2024 | inclusdo de
| | | licengas | documento de
| | | | suporte, validado
| e | |_pela SRHVA. o
| | Dificuldade na Envio de cronograma as | Aguarda
Organizar o processode | gestdo Baixa Média diversas unidades | implementag3o de
. avaliagdo de | administrativa orgdnicas de forma a [ | | cronogramaem Ano 2025
| | desempenho do processo de promover a resposta conformidade com
| | avaliagio atempada dos alegislagio
| processos relativamente ao
: ! = S gl SIADAP o
' r . Intervengdo nos | |
| | procedimentos i
| | de recrutamento Obrigatoriedade de Durante o ano de Implementado Declaragio [
| [ e selegio de Baixa Alta entrega de declaragdo 2024 associada a0 |
| | Preparar e acompanhar elementos com de impedimento processo.
I os procedimentos de relagdo de |
| , | recrutamento e seleg3o proximidade 5
| | I de pessoal com candidatos
: SREST i Entrega de Apresentagio de Com a introdugio |
| | documentos Baixa Alta documento original de documentos na
{ [ falsos nos sempre que suscitem Durante o ano de plataforma de
| | elementos dividas relativamente 3 | 2024 Implementado contratagdo, sio [
| i obrigatérios no autenticidade dos validados os | |
: i processo de documentos documentos i
| 1 candidatura entregues e em R 1 L




i Sl | casodedividaé |
solicitado o original.

| | Dificuldade na Criagdo de Plano Anual | |
| Assegurar a Formagdo | identificagio das | de Formagdo mediante [ | Ainda se encontra Durante o ano
Profissional | necessidadesde |  Baixa | Baixa aferigio de | E | | em elaboragdo de 2025
| formagdo | | necessidades junto dos | | |
| | | resg Aot |
Assegurar os Procedimentos
procedimentos Assungdo de através da aplicagdo
contabilisticos relativos 3 = despesas sem Informatizagdo de contabilidade, na
atividade dos SMAS, Baixa integrada dos manifestagio de
processamentos dos procedimentos de Durante o ano de Impl | necessidad
sC pagamentos controlo interno e 2024 fabertura de
Processamentos das contabilidade procedimento
receitas, gestdo da conta acompanha o
| ::::zu.:;?;a :::t::eira P corrente de fornecedores cabimento prévio,
| patrirnon{ai dos SMAS, gerais e de imobilizado e com arquivo
' de forma eficiente e coldborarina preparagio . dot] ! —— —— ——
Beoporioaas i e organizagdo dos Registo metddico de |
teridimentinde documentos finais de | Deficiente todos os cabimentos e
qualidade orientado para | Prestas30 de contas controlo dos cOmpromissos com o
o cidadio. obrigatérios. COMpromissos Baixa Alta respetivo suporte Processo de
| assumidos e das documental. | Durante o ano de Impl ado despesa efetuado
| dotagdes Orientagdes internas no | 2024 na aplicagdo de
DAF | orgamentais sentido de uma maior contabilidade, com
| disponiveis | responsabilizagdo dos arquivo
| intervenientes pelo documental.
cumprimento das
| normas financeiras. o | - = o (R — -
Assegurar e manter | Deficiéncias ao Reconciliagdo fisico- | Reconciliagdo
atualizado o inventdrioe | nivelda | Média | Média contabilistica periddica | registo aplicagdo de
cadastro dos bens moveis | inventariagioe | | Durante o ano de Implementado contabilidade (SNC-
| eiméveis | avaliagio de | | 2024 AP) versus aplicagio
| bens. | de patriménio.
| | Reconciliagio i T
| bancdria mensal por
Registo de Reconciliagio banciria  Durante o ano de Implementado | trabalhador afeto 3 .
| recebimentos Baixa Média mensal, realizada por 2024 . financeira, com | |
| por transferéncia outro servigo de forma | documento de |
banciria a garantir a segregagdo | suporte.
| | de fungdes il Ll
| | Pagamentos | Baixa Média Validagdo de [ | Ordens de
| | | indevidos | assinaturas de [ | pagamentos |
: 5 | Assegurar a gestio e autorizagio, IBAN e | validadas pelo !
| | funcionamento da documentagdo de Durante o ano de Impl ! | CoordenadordasC, |
ST l tesouraria suporte 2024 | Chefe de Divisdo,
| | Diretor Delegado,
| | Presidente e
! | Tesoureiro, com
| | | respetivo arquivo
| | | doe 1
| Conferéncia Conferéncia de | | Documento s
| | didria os Baixa Média resumos didrios de | validado pelo
| o | d de t ia junto com | tesoureiro, Técnico




| | receita e documentagdo de Durante o ano de | Implementado - da financeira, Chefe
| | despesa suporte, garantindo a 2024 | de Divisdo, DD e |
| | segregagdo de fungbes | PCA, com respetivo |
| | arquivo
| : i | v documental.
| | Auséncia de Realizagdo de
| | contagens de Baixa Média contagens de verbas na Em conformidade
| numerdrio na tesouraria em Durante o ano de Implementado com a norma de
Assegurar a realizagdo Tesouraria conformidade com a 2024 controlo interno.
| dos procedimentos de Norma de controlo
; contratagio pablica, no interno, efetuada por
| Ambito da aquisi¢lo de duas pessoas externas a
| bens e servigos e a T ia .,
| gestdo das existéncias | | Aplicagio de |
| em armazém | Assegurar o | Nio verificagdo | Registo informdtico de | Implementado | contabilidade e
| cumprimento legal na dos limites | todos os Durante o ano de | armazéns.
| realizagdo dos estabelecidos na Baixa . Alta procedimentos 2024
| | procedimentos de legislagdo em | e | | —
[ aquisigio de bens e vigor [ 5 Registo processual
| Servigos. relativamente 3s | | | na aplicagdo ARM
| entidades | Validagdo de todas as | Durante o ano de | pl tad (procedi de
! comtidasa fases do procedimento | 2024 : | contratagdo publica,
[ | apresentar as e cumprimento dos | | com validagdo de
| sca | | propostas. requisitos legais f impedimentos no
[ . | ato do registo de
| | ! cabi )
Assegurar os niveis de Deficiente [ | Controlo efetuado
stocks adequados para o controlo interno | Baixa Média semestralmente -
funcionamento das na drea da Elaboragdo de informag3o na
| | diversas dreas gestdo de stocks, inventdrio Fisico | Durante 0 ana de | Implementado aplicagdo de
| recegdo e semestral e validagdo [ 2024 atendimento e
| [ armazenagem com registo de Stocks | | documentos
I | dosbense I | gerados na
. | | produtos | | aplicagdo de
| | | ar




T T
| ;
| Unidade Subunidade Missdo Principais Atividades Riscos Identificados PO GC
| Orgdnica | Orginica | i i | ‘
| | | | |
| | |
| | | |
| | | o
| Atendimento e Incorreta instrugdo dos processos Meédia
Apoio ao tratamento de para decisdo
Cliente e _reclamagfes | .
relagdes . Transmissdo de informagdes |
Publicas | Informagdo ao publico . desatualizadas, incompletas ou |
[ incorretas |
|
. R Média
| Contratos com tarifas incorretas
Secgao de | Gestdo da contratagdo =
Atendimento e | Contratos com documentagdo | Fraca
Contratagdo | incompleta |
Assegurar as | | |
necessidades | E [ S
DGCA | de !
| abastecimento | gapyracio online de Auséncia de faturag3o de ordens |
publico de | servigos de servigo Fraca
dguae |
saneamento | .
de dguas | |
— | residuais
urbanas a
populagdo do
| Secgiode concelho de
| Leiturae | Vila Franca de |
Faturagdo | Xira,visandoa | Gegr3o de faturagdo | Cansumos ndo faturados Média
prestagdo de
um servigo de
| gualidade a
nivel técnico,
| econémico, Lo
| sociale Consumos sem contrato Fraca
ambiental
| i i | Estimativas prolongadas Média
| | Gestdo de leituras
| Leituras incorretas Média
1 1
| - i
| I t
| Gestdo da divida | Colocagdo indevida de excegdo de Fraca
| | ! controlo de cobrangas
[y | Fraca

| leituras

| Medidas Adotadas Medidas nio
: adotadas
| Medidas Propostas . . :
| | | - Justi Datade |
| | Datade | Fasede | ficag | Calendar |
| : Implementacio | Impl ¢io Evidéncia | do izagio |
| | |
Implementagdo de Checklist e Informagdes
segregagdo de fungbes na instrugdo Ao longo de Impl ! idas a CA |
de cada processo 2024 ; 1 R | .
Verificag3o continua com as restantes | | | Verificagio de | [
UO para verificar se a informagdo estd = Ao longo de | Implementado = documentos | I
atualizada | 2024 | | apresentados | |
1 | | pelosclientes | | =
| Anilise sistemitica de mapas no Bl 1.2 semana do
| que cruzem tipo de cliente com tipos més e ao pl do | Mapas de
de cc e classes de c més de andlise - contralo
| Sensibilizag3o dos trabalhad 2024 I | - .
Validagdo dos contratos celebrados Documentos
por outro trabalhador. Sensibilizagdo Diari Impl do | ao
dos trabalhadores N - | contrato disne——vesai]
| Validagao | | |
| conforme | Verificagiode | |
! | informagdo do | relatério da i
Verificagdo regular de ordens de | ficheiro | Implementado  Qualidade de | |
| servico e cruzamento com faturagdo | apresentadona | | Servico
| | Qualidade para | |
| entrega 3 ERSAR |
Verificagdo de
mapa com
Controlo de consumos em corte Diari; com  Impl d [: em
| leituras e corte e revisdes
| revisBes - 2024
Anilise continua e controlo de vagos | Mensalmente " Ma pa de locais
| apds fecho do | Implementado vagos com
| més C )
Controlo de listagens e envio de | Mensalmente | | Ficheiro de |
cartas automdticas para | apés fecho | Implementado | clientes |
- | agendamento de leituras S = |L =i |
. Atualizagdo sistemdtica de | Mensalmente | | Mapade | | DR
pard para lias de leitura ! apés fecho | Implementado = anomaliasde | | [
| | | leitura | |
Andlise
quinzenal apés
Andlise da listagem e pressupostos | CAerespetivas | Ficheiro da
que levaram & respetiva inclusdo autorizagbes de Implementado Divida
pedidos de
. acordos de
| Diariamente Implementado  Ficheiro de
|




Fiscalizagdo

|

|
e i e —
|

| secgiode
Contadores e

i InstalagBes

" Laboratériode |
| Contadores

i Fiscalizago de consumos N3o comunicag3o de infragdes
| fraudulentos detetadas
| Obteng3o de beneficios indevidos Fraca Alta
| Gestio de intervengdes: Incorreto dimensionamento dos Fraca | Média
I Montagens, aparelhos instalados
[ levantamentos, |
| reparagdes e selagem |
| |
[ |
| , |
| | Auséncia de selagem nos Fraca | Fraca
| | aparelhos
| 1
S - e ———————— e e ———
| Gestdo de cortes de Obtengdo de beneficios indevidos Fraca Alta
. fornecii
| f i
| Gestdo do pargue de | Rotura de Stock de aparelhos Fraca . Média
| contadores | |
|

Ty A T T

Gest3o de ensaios Incumprimento do Manual de Fraca Fraca

Qualidade

Rotatividade no servigo de ‘ { i ]
Rotatividade no servigo de [ Mensal ‘ implementado | Escala de ; '_
fiscalizagdo | leitores L |
1.2 semana do |
més seguinte ao l
. més de andlise. I
Andlise mensal dos consumos | Diariamente | |
registados ' aquando do | Implementado  Mapade | [
. pedido de consumos |
' instalag3o se , I
| enviados os | E
| caudais | |
|_utilizados. [ | e B [Ty
Verificag3o mensal por equipa de | Diariamente nas [ | |
leituras | deslocacBes para | Implementado | Ordens de | |
- | leiwras lsevico | | |
Rotatividade no servico de cortes Diariamente Implementado | Escala de ' ; ]
| canalizadores | |
| Mensalmente |
Planeamento constante e | far-se mediante Mapa de
antecipagdo de necessidades | inventdrio e | Impl d i de
| andlise das ' contadores
| saidas. R e : |
| Mensalmente | | i
Auditorias internas mensais | lisam-seos | Impl d | NA |
boletins de | | '
ensaio | | | 8 J




Medidas Adotadas

i Medidas nio
. I | R
| Unidade Subunidade | Missdo | Principais Atividades Riscos Identificados PO GC | Graude Medidas Propostas Data | T ™ o ]
| Orgdnica | organica | ; Risco de | Implementagio | | 3o [ adel )
| | | ' | imple | | . Calend
| [ | menta | | | | arizagd
| | | | ¢io | | | | @
| . Controlar e fiscalizar a execugdo das obras, = Ocorréncia de desvios Elaborar programa de agio da | | |
elaborando autos de medigio e de recegdo, significativos entre o Média Média - fiscalizagdo. Elaborar relatério | | Relatdrio | |
as revisdes de pregos e as contas correntes  projeto e a execugdo fisica trimestral do acompanhamento das 2024 | Implementado : (Ficheiro  de | |
| das empreitadas . empreitadas | |  controlo  das |
! | - | empreitadas |
| ! | emXLS. |
5 [ Execucdo inadequada do i [ [ |
. Assegurar a contrato da empreitada; Elaborag3o manual de | |
AS | gestdodos | Execugdio de trabalhos acompanhamento de empreitadas | [ |
| sistemas de . complementares que nio Baixa Média onde estejam plasmadas todas as | | |
| abastecimentoe  Exercer de forma permanente, o controlo | cumprem os requisitos formalidades a observar no decorrerda | | [
| distribuisdode | fisico e financeiro das abras legais. preitada, d, aonivel | 2024  Emcurso | Fluxograma |
| dgua para i Acumulagdo e indefini¢io das responsabilidades, trabalhos | | esquemitico i
| consumo | das responsabilidades dos |  Baixa Média complementares, prorrogagdes de | ! |
| humano, dos | intervenientes prazos, alteragBes de plano de | |
sistemas de | | trabalhos, bem como penalidades | |
| drenagem de | | contratuais - ' :
| 4guas residuais | | | | |
urbfnasedos | Assegurar a execugio de obras por | |
e , dministragdo direta
contribuindo |
para a melhoria |
Das daprestagiode | promover a construgdo e reabilitagdo das | I
servigo a | redes de adugdo e de distribuigio de dgua |
populagdo do | |
Concelho de Vila | | Requisiges e
| FrancadeXira. ™ accariiara construgdo dos ramais de ligagio | | intervengdes
| Terd como de dgua | Desencaminhamento de | | Afetagio correta dos  bens s
objetivo final a | bens sobrantes devalor | | intervengBes através das requisigdes de
f;peestacdo-de.um | econémico reduzido | Baixa | Baixa matérias e elaboragio de relatérios Implementado
senvigo de | Promover a construgio e reabilitagio das | | trimestrais dos bens movimentados 2024
SMCRA qualidadeanivel | og0c 4o drenagem de dguas residuais, | |
SMCRS | técnico, conscliandnsas: g Pk |
Piquete | econémico, social | X L2 ! | |
& ambl 1 L | |
| % Assegurar a construgdo dos ramais de ligagdo | | |
| samfa?so dos a rede de drenagem de dguas residuais | ! |
| seusclientesea | |
dignificagioe a |
yelonzagia Efetvar a reparagdo de todas as avarias | ?
profissional dos 2 |
urgentes, nomeadamente roturas, verificadas |
seus |
b balhad emc dedgua — . = T e e S e (R I —
= | | Exigir orgamentos discriminados e | 2024 | Implementado Orgamentos e
. Assegurar a gestdo do parque automével, Desvio dos custos das | manter base de dados de reparagBes | | Registo de
assegurando a manutencdo e conservagio de | reparagdes Média | Média anteriores para comparagdo/validagio | assisténcias de
todas as mdquinas e viaturas | [ N 2= 0009090 0 | i | veiculos AL
GFA i ' i i Procedi | Previs3
| Criagdo de procedimentos anuais para | mentos ode |
| | ! reparag3o de viaturas | | . emfase | implem
| | | | . | de entagd
| I elaborag | 02025
| | | | . do =2 ___f




| Unidade | I Medidas Adotadas Medidas nio adotadas
| Organica Missdo Principais Atividades I Riscos Identificados PO | GC Prop T gt TSede T Eidncia Tustificagdo T P
! i | Impl 30 Implementagio | | Calendarizag3o
( | Existéncia . , | 053/AS/AJ-RG/DPC/2024
| deficiente de | Consagragdo de | “AQUISICAD DE SERVICOS
I | | estudos adequados critérios internos que | . PARA LIMPEZA,
| | | paraaelaboragio | determinem e | Implementado  (no | DESOBSTRUCAO E
| i Assegurar a elaboragdo | dos projetos [ delimitem a realizagio | Ano 2024 . entanto ainda sio  INSPECCAO VIDEO DE |
| | de estudos e projetos e | e dimensio dos | insuficientes COLETORES”
a respetivos | | estudosnecessarios | a ! T N
| licenciamentas Oscilagio dos meios | Média Média Médio i [ [ | Mapa de pessoal
| referentes as obras dos humanos | Reforgo da equipa DPC | | | 8 ¢ pla a | Segundo |
sistemas de | com mais recursos | | entrada de mais | de 2025
abastecimento de dgua | humanos | | | recursos humanos
e saneamento | | | | (serd procurada |
| | | resposta através
| | | de recurso por |
| | mobilidade
I [E———— g S - | intena) . . |
I ; [ Email remetido 4 Diregio, | i '
| Assegurar continuamente o Instruir os processos de | Inexisténciadeum | l | aguarda resposta (Ndo | | :
d Ivi stentado do obras a executar por sistema estruturado | Implementagdo de 2023 | Emcurso depende apenas daDPC, | | |
Concelho ao nivel do | empreitada das redes de avaliagio das | Baka Média sistema estruturado | envolve outras divisBes, tais | |
- abastecimento de dgua e drenagem | de abastecimento necessidades | de avaliagio das | como DAS DAF e GAJ) | |
de dguas residuais domésticase | sguae it | necessidad | ' e e a3
pluviais. Contribuindo para a | Analisar e dar parecer, | Acumulagio de [ |
- melhoria da prestagdo de servigo 3s | e informagdes do | fungdes de | Segregagdo e
bpC - populages, garantindo a satisfagio | cadastro da rede de | apreciagio de | rotatividade de Exemplo de parecer
- dosseusclientes e adignificagioe | infraestruturas, sobre | projetos com | Baixa | Baixa fungdes relativas 3 Sempre que Implementado (Andlise de proc. de
- valorizagdo profissional dosseus  projetos de particulares | fungBes de [ | apreciagio dos solicitado | Moradias, na sequéncia da
| colaboradores/funciondrios | eprojetos de | fiscalizagdo da [ processos de obras | informag3o de cadastro)
i departamentosdaCM | execugdo |
i Auséncia de [ : | Detetadas | Primeiro semestre
| Proceder as vistorias no | informagdo | Criag3o de um sistema [ | necessidadesde | de 2025
! Smbito das obras procedimental Baa | Baba na aplicagdo 5 ' melhorias ,
i particulares. automatizada e | informética de | i |
I disponivel | Justificagdo e alerta | | |
i | obrigatdrios [ |
1 | 1
Assegurar a elaboragdo Existéncia de
[ e manter atualizado o dificuldade em Criagio de |
| cadastro das redes dos manter | Média | Média procedimentos de | Em curso | Inseridas atualizagBes das
sistemas de | procedimentos com | [ rotina para que a | Aolongo de | . redes de infraestruturas
abastecimento de dgua = a DAS para | | informagdo da DAS | 2024 | | (trés aplicagdes no portal
e saneamento corregdo do [ fique refletida no . de edigdo de cadastro,
cadastro | cadastro | dgua, doméstico e pluvial)
Executar todos os | | | Periodo | Nodecurso de |
trabalhos relacionados | Existéncia de Baixa Média Dotar a equipa de | | experimental | 2025 serd
com o Sistema de 1 necessidade de elementos com | concluido sem ‘ procurada
| Informag3o Geogrifica, | recorrera apoio valéncias diferentes l sucesso (em resposta através |
| mantendo acessivel | externo com capacidades | outubro de 2024) | do recurso por
| ferramentas no Portal | complementares | ! mobilidade |
|

haN



Gerir contratos de energia acompanhamento e |
avaliagio de contratos relativos a consumos,
energia reativa, solugdes de otimizagio e
compatibilizagdo de tarifarios

detrimento de outros.

|
I .
Unida | : | |
de | Subunidade | : '
Organi orgdnica Miss3o [ Principais Atividades Riscos Identificados | PO GC
ca
i
. Acompanhar e controlar a qualidade ambiental
através de agdes de fiscalizagdo preventiva e de
vistorias Falta de imparcialidade
| R L i NP PP — | Wtenciada pe[a
Assegurar o tratamento e controlo da qualidade | Ln;:::g::::;:mu
da dgua para consumo humano s
dirigente) em processos
E | da natureza,
F: arot o lo da qualidad instruidos pelos mesmos Baixa Média
das ;guas residuar i requerentes, ou instruidos
por requerentes com
algum tipo de
Controlar a qualidade das dguas resid R i
rejeitadas  pelas unidades industriais  nos | propiciar o favorecimento
coletores municipais ou desfavorecimento.
Coordenar toda a atividade do LAB- Laboratdrio
Setor de | de ensaios i ) -
tratamento | I
e controlo Asseg a limp e desinfecio de I i I
de Assegurar a gest3o no | reservatérios e condutas | | [
giilidite | g rectione | 0\ Tt ! '
ambiental em geral e dos Emitir pareceres sobre atividades insalubres, : ' i
equipamentos, incomodas, perigosas ou téxicas que possam | | |
garantindo os padréesde  fazer perigar a saide pdblica ou a qualidade | !
qualidade da dgua para ambiental | Acumulagio de fungBese | !
&onsumo humano, s | rarefasque, dentroda | |
ntrolo da qualidade d e | propria estrutura da ; i
DQAE ::ua?r:si:ul:?:u r:a:a:’ | Proceder a realizagdo das medigBes acusticas no | entidade que podem | Baixa = Média
tritiis, operacio & | ambito do ruido comunitario | comprometer a isengo | ;
rnanulcr;{,éo de = | naabordagem de | |
equipamentos, visando P a qui a, impl ¢30;. |/ processos | |
essencialmente a manuteng3o e melhoria continua de sistema de | | |
salvaguarda da sadde gestdo da qualidade | |
M continuidadee [ - = e |
- ; gurar o concretizagdo e |
qua_hdade do Servigo, i acompanhamento das auditorias, conforme os |
:”Etwm’: integridade requisitos de referenciais normativos aos |
o sistema de | PN ‘
de gestdo e processos imp
abastecimento de dgua e K g ) 2 : ~
drenagem de dguas c e genr o de telegestio dos
residuals SMAS, com recurso a certas tecnologias de
informagdo I
[ Asseg'ural"m a execugdo de trabalhos de
conservagdo dos edificios dos SMAS, bem como sel d |
das instalagBes afetas aos sistemas de eﬁ.o'e centratalﬂc 08 i
Setor de abastecimento de dgua e de drenagem e especialistas/ servicos |
operadores trat; de dguas residuais urbanas e_xternos.,
de e | sistematicamente por
equipament Asseg T cio dos equi e ajustes diretos, podendo
ose | instalados no interior dos edificios, grupos favorecer determinados ) |
telegestdo geradores e postos de transformagdo fornecedores em Média Meédia !

Grau de
Risco

que 1 empresa (se
<5,000€).

? Medidas Adotadas Medidasnio
| adotadas
|
| Datade Fase de Data de
Medidas Propostas Impl Impl taclo Calenda
] Evidéncia Justifi | rizagdo
cagdo
Trabalhos que possam
levar a situagBes de
Medidas de organizagdo falta de
do trabalho, nas imparcialidade, sio
unidades organicas, por sempre realizados por
forma a assegurar a 2 técnicos, diminuindo
rotatividade e 2024 Implementado | © fisco assotiado, para
variabilidade, por parte niveis aceitdveis.
dos técnicos, no
exercicio  das  suas
funges.
Aplicdvel ao trabalho
desenvolvido no
laboratdrio de
andlises. Foram
| qualificados
| responsiveis técnicos
Segregagdo e | para cada uma das
rotatividade de fungBes | dreas d;e laboratério,
relativas a tarefas de | sem sobreposicio de
execugdo/ validagio e I 2004 Implementado dreas.
apreciagio de processos/ | Os resultados  sdo
fiscalizagdo | realizados e validados
| por pessoas
| diferentes.
O nivel de risco de
corrupgdo, considera-
se devidamente
minimizado.
Salvo excegdes
devidamente
fundamentadas, os
Recurso a procedimentos de
procedimentos de aguisigdo
aquisigio  bens/servigos servigos/bens, da
por concurso pibico ou DQ.;RE. tém  sido
consulta prévia, sempre realizados com
. que p:;;ivgl' p:ra 2024 Implementado recurso  a  consulta
| contratagio de servigos prévia, a pelo menos 3
externos,  permitindo fornecedores, ou
diversificar os ajustes diretos, mas
concarrentes consultando mais do







