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1. INTRODUCAO

Para dar cumprimento ao estipulado no n.2 13 do Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais (POCAL), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 54-A/99, de 22 de fevereiro,
o Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Vila Franca de Xira (SMAS VFX) vem apresentar o Relatdrio de Gestdo e as
Demonstracdes Financeiras, correspondentes a Prestacdo de Contas do ano 2016,

refletindo os resultados do exercicio dos SMAS VFX.

Salienta-se que os mapas de prestacdo de contas foram objeto de auditoria e parecer

por revisor oficial de contas.

O Municipio de Vila Franca de Xira é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por
atribuicao assegurar o fornecimento do servico de dgua e de saneamento no respetivo
territério (n.2 1 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto), cabendo
as entidade titulares definir as entidades gestoras, de acordo com os modelos de

gestdo previstos na lei.

No caso do Municipio de Vila Franca de Xira, entidade titular, optou-se pelo modelo de

gestdo direta, através dos servicos municipalizados de 4gua e saneamento.

Quanto a sua Natureza os SMAS VFX, sdo um servi¢o publico de interesse local geridos
sob forma empresarial e possuem organizacdo auténoma no ambito da administracao
municipal (artigo 2.2 do Regulamento Organico dos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Vila Franca de Xira, publicado no Didrio da Republica, 2.9 série —n.2 83,

de 30 de abril).

No que concerne a Missao dos SMAS VFX, consiste em assegurar as necessidades de

abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas a populagdo do
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Concelho de Vila Franca de Xira, visando a prestacdao de um servico de qualidade a

nivel técnico, econdmico, social e ambiental.

Sao Atribuicdes dos SMAS VFX a captacdo, aducdo, tratamento e distribuicdo de agua
potdvel para o consumo publico, a recolha e drenagem de 34guas residuais podendo
incluir o seu tratamento e a construcao, ampliacdo e conservacdo da rede de agua e
esgotos, estacOes elevatdrias e estacdes de tratamento de dguas de abastecimento e

aguas residuais.

Os objetivos estratégicos dos SMAS VFX, enquadram-se nos objetivos estratégicos

nacionais para o setor, visando:

a) Assegurar a gestdo do sistema publico de abastecimento de dgua e de saneamento
de aguas residuais em condi¢Ges de qualidade e fiabilidade para com os seus

utilizadores;

b) Fomentar a protecdo dos valores ambientais, através de uma redugdo nos custos

energéticos, assim como nas perdas de dgua;

c) Simplificar e modernizar os procedimentos administrativos, com recurso a

tecnologias de informacao;

d) Promover a melhoria continua do desempenho dos trabalhadores num quadro de

motivacdo profissional, considerando a especificidade da atividade dos SMAS VFX.

Foi na prossecucdo da sua missdo e no ambito das suas atribuicdes que os SMAS VFX
desenvolveram a sua atividade no ano 2016 e que, agora, com o presente relatdrio

levam ao conhecimento publico da populacdo do concelho de Vila Franca de Xira.
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1.1 - ATIVIDADES
1.1.1. - SANEAMENTO E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Na area do saneamento, ao longo do ano 2016, efetuaram-se diversos investimentos,
gue contribuiram para a melhoria das infraestruturas existentes, assim como para a
ampliagdao da rede, destacando-se as seguintes empreitadas:
= Prolongamentos e remodelacdes diversas da rede de saneamento — reparacgdes
diversas da rede de saneamento, doméstico e pluvial;
= Remodelacdo da rede de saneamento na Unido de Freguesias de Castanheira
do Ribatejo e Cachoeiras — ligacdo a rede publica de aguas residuais domésticas
do ramal do canil municipal e do Porto d’Areia;
= Remodelacdo da rede de saneamento de Vila Franca de Xira — desvio dos
coletores doméstico e pluvial — rua Esteiro do Nogueira;
= Remodelacdo da rede de saneamento na Unido de Freguesias de Alverca do
Ribatejo e Sobralinho — reabilitacdo da rede de saneamento no jardim José
Vidal — Alverca do Ribatejo;
= Remodelagao da rede de saneamento de Vila Franca de Xira — reabilitagao da
travessia da linha férrea junto a rua Sacadura Cabral;
= Remodelacdo da rede de agua e saneamento de Vila Franca de Xira — rua do
Curado e rua Joaquim Pedro Monteiro;
= Remodelacdo da rede de saneamento na Unido de Freguesias de Castanheira
do Ribatejo e Cachoeiras — beneficiagdo da drenagem de dguas residuais

domeéstica e pluvial na oficina de Povos;
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= Remodelacdo da rede de agua e de saneamento na Unido de Freguesias de
Alhandra, Sdo Jodo dos Montes e Calhandriz - rua da Nova Esperanga — Casal do
Alamo;

= Remodelagdo da rede de agua e de saneamento na Unido de Freguesias de
Alhandra, S3o Jodo dos Montes e Calhandriz - rua
Fernando Lopes Graga e rua Alves Redol;

= Remodelacdo da rede de saneamento de Vila Franca
de Xira —rua 28 de Margo;

= Remodelacdo da rede de saneamento de Vila Franca
de Xira — estrada do Monte Gordo;

= Remodelagdao da rede de saneamento de Vila Franca

de Xira — rua Capit3es de Abril — A-dos-Bispos;

= Prolongamentos e remodelagdes diversas da rede de saneamento — drenagem
pluvial junto as instalacdes da UDV;

= Prolongamentos e remodelagdes diversas da rede de saneamento — drenagem
pluvial no caminho municipal 1242 — S3o Jodo dos Montes;

= Remodelagdo da rede de saneamento na Unido de Freguesias de Alhandra, Sao
Jodo dos Montes e Calhandriz — rua Batista Pereira;

= Prolongamento e remodelag¢des diversas da rede de saneamento de Vila Franca

de Xira — rua Maria Lamas.

Salienta-se que a data de 31 de dezembro de 2016, os SMAS VFX encontravam-se com

todas as obras de saneamento concluidas.

Os SMAS sao responsaveis pela drenagem “em baixa” das dguas residuais, domésticas

e pluviais, tendo a seu cargo quatro ETAR’s compactas de pequenos aglomerados
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(Calhandriz, Trancoso de Baixo, Trancoso de Cima e Adanaia), ainda ndo ligados a
empresa multimunicipal.

No ambito do investimento de infraestruturas de saneamento, os SMAS de VFX
continuam a instalar e remodelar os seus coletores de aguas residuais, domésticas e
pluviais, com o objetivo de os encaminhar para o destino adequado, nomeadamente
ETAR’S e linhas de agua, sendo as ETAR’S de maior dimensdo as de Vila Franca de Xira
e Alverca do Ribatejo.

Nestas remodela¢cGes promove-se a execucdao de redes separativas, por forma a
aumentar a eficiéncia no tratamento, retirando dos coletores de aguas residuais

domeésticas as aguas residuais pluviais, enviando estas Ultimas para as linhas de agua.

A drenagem “em alta” e o tratamento de d4guas residuais do concelho foi
concessionada, em maio de 2002, 8 empresa multimunicipal SIMTEJO, atual Aguas de
Lisboa e Vale do Tejo, S.A. sendo esta entidade gestora responsdvel pela construcao,
manutencdo, conservacdo e exploracdo dos intercetores e emissarios de 3aguas
residuais, esta¢Oes elevatodrias e ETAR'’S.

O caudal total de agua residual do municipio de Vila Franca de Xira que afluiu as

ETAR’S no ano 2016, foi de 8.174.000 m>.

1.1.2. - ABASTECIMENTO DE AGUA

Para garantir a capacidade da infraestrutura de abastecimento de agua e promover a
manutencdo e reabilitacdo da rede de abastecimento de d4gua, no ano 2016,

realizaram-se as seguintes empreitadas:
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Prolongamentos e remodelacdes diversas da rede de abastecimento -

repara¢do de roturas na rede e ramais;

= Remodelacdo da rede de abastecimento de agua e de saneamento na rua do
Curado e rua Joaquim Pedro Monteiro - Vila Franca de Xira;

= Remodelacdo da rede na Freguesia de Vialonga — Conduta de Abastecimento

de dgua — praceta Florbela Espanca — rua Barbosa do Bocage;

= Reparagdo e impermeabilizagdo de reservatorios — reservatério da Fonte Nova

- Pt
pr e

e

R28 (duas células) — reservatério de A-dos-Bispos
-
w’ﬁ M ~  R32/EE25 (uma célula).

= Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua

+1s MR

na Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e
Sobralinho — praceta das Ordenacgdes Afonsinas;
= Remodelagdo da rede de agua e de saneamento
na Unido de Freguesias de Alhandra, S3o Jodo dos Montes
e Calhandriz - rua da Nova Esperanca — Casal do Alamo;
= Arranjos exteriores, reparacdo e pintura de
Reservatorios - rua da Quinta da Piedade - Pévoa de Santa
Iria.
= Remodelagdo da rede de agua e de saneamento
na Unido de Freguesias de Alhandra, Sao Jodo dos Montes e Calhandriz - rua
Fernando Lopes Graca e rua Alves Redol;
= Prolongamentos e remodela¢bes diversas na rede de abastecimento — rua
Professor Egas Moniz — Vialonga;
= Prolongamentos e remodela¢des diversas da rede de abastecimento — rua

Bernardo Santareno — Vialonga;
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= Reparacado e impermeabilizacdo de reservatérios — reservatdrio da Chasa R21B

(uma célula).

Também na area de abastecimento de dgua, no final do ano 2016, os SMAS VFX

encontravam-se com todas as obras concluidas.

Sendo de salientar que foi concluida a obra do Reservatério R2 da Quinta da Piedade —

Pdvoa de Santa Iria (C.79.8), no valor de investimento de 1.052.577,12 €.

1.1.3. - EQUIPAMENTOS

Na area dos equipamentos e para o desenvolvimento dos objetivos estabelecidos

destacam-se, no exercicio de 2016, as seguintes aquisigoes:

= Aquisicdo de bens para reparagdo do PTC3534/PS 6951 instalado na estagdo

elevatéria de dgua da Quinta da Piedade;

[ ;
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= Aquisicao de bens para a vedagdo do reservatdrio R33 — Casal da Coxa — Vila
Franca de Xira;

= Aquisicdo de equipamento eletromecanico — Reservatério R32/EE25 — A-dos-
Bispos — Vila Franca de Xira;

= Aquisicdo de dois edificios em moddulos pré-fabricados para as instalacdes de
arquivo do Porto D’Areia — Castanheira;

= Aquisicdo de equipamento eletromecanico — Reservatorio R29/EE24 —
Reservatoério do Alto da Boavista — Bom Retiro — Vila Franca de Xira;

= Aquisicdo de equipamento eletromecanico para o R47/R33 — Reservatério da
Castanheira (zona baixa);

= Aquisicao de equipamento eletromecanico — EEAR da rua da Republica — Pévoa
de St2 Iria;

= Material de Transporte — duas viaturas ligeiras do tipo Furgon trés lugares;

= Aquisicdo de material de transporte — Viatura de Limpeza e desobstrucdo de

Coletores com Cisterna para Aguas Residuais.

1.1.4. —- QUALIDADE

= Para garantir a qualidade da agua distribuida no concelho de Vila Franca de Xira
e no ambito do Plano de Controlo da Qualidade da Agua de Consumo Humano
(PCQA) procedeu-se a realizacdo de analises bacterioldgicas e fisico-quimicas
de controlo de qualidade de dguas no Concelho;

= Realizacdo de medig¢Oes das particulas em suspensdo em Alhandra;
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= Reporte e submissdo da producdo de residuos produzidos na entidade SMAS
VFX, no ambito das atividades desenvolvidas ao longo de 2015, a Agéncia
Portuguesa do Ambiente;

= Reporte a ERSAR dos resultados analiticos obtidos no cumprimento do
Programa de Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento, relativos a
2015;

= Participacdo do Laboratério de Andlise de Aguas em programas de Ensaios de
Aptiddo Laboratorial — ensaios de compara¢do Interlaboratorial, para
comparagao de desempenho dos laboratérios a nivel nacional, nos quais sao
analisadas amostras de uma mesma origem de dgua por todos os laboratérios
participantes e posteriormente, comparados os resultados obtidos, é atribuido
um grau de desempenho de insatisfatdrio, questionavel e satisfatério. Assim,

durante o ano de 2016:

a) AEQ - Ensaios de Avaliagdo Externa da Qualidade - analises
bacterioldgicas em &guas de abastecimento — 7 participacbes com

desempenho satisfatdrio.

b) EAp Aguas Abastecimento - andlises quimicas em 4&guas de

abastecimento - 2 participacdes com desempenho satisfatério.

c) EAp Aguas Residuais - andlises quimicas em daguas residuais - 2
participacdoes com desempenho satisfatorio.

d) EAp CPT - Ensaios de aptiddo em colheita, preservacdo e transporte de

aguas de consumo humano, microbiologia — 1 participagdo com

desempenho satisfatdrio.
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= Participacdo, em 02 de junho de 2016, no 1.2 encontro do Projeto Colaborativo
Planos de Seguranca da Agua (PSA), decorrido em Portim3o, organizado pela
empresa de consultoria Acquawise Consulting e Empresa Municipal de Aguas e
Residuos de Portimdo, em parceria com as varias entidades gestoras de
sistemas de abastecimento de dgua participantes no Projeto, designadamente
a Associacdo Portuguesa de Distribuidores de Agua (APDA), a Camara Municipal
do Barreiro, os SMAS de Torres Vedras e os SMAS de Vila Franca de Xira.

= Realizacdo da campanha de lavagem e desinfecdo anual dos Reservatorios de
Armazenamento de Agua para consumo humano, no Concelho de Vila Franca
de Xira (decorrida entre 25 de maio de 2016 e 27 de junho de 2016).

= Realizacdo de uma auditoria interna de avaliacdo do Sistema de Qualidade
implementado no Servico de Medigdes Acusticas, no ambito dos requisitos do
processo de manutencdo da acreditacdo. Para a referida avaliacdo, procedeu-se
a contratacdo dos servicos de um auditor a Empresa ADESUS, Lda.

= Foi realizada auditoria externa de renovacdo da acreditacdo do Servico de
Medicdes Acusticas (SMA), por parte do Instituto Portugués de acreditacdo.
Atendendo aos resultados da auditoria, foi decisdo do IPAC manter a
acreditacdao do SMA.

= Foi submetido a apreciacdo da ERSAR, o Programa do Controlo da Qualidade da
Agua de consumo humano para 2017, tendo o mesmo sido aprovado.

= Foi dada continuidade a implementacdo do Plano de Seguranca da Agua,
designadamente com a formalizacdo de procedimentos e avaliacdo de riscos ao

Sistema de Abastecimento de Agua.

—
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Municipio de Vila Franca de Xira

1.1.5. - EDUCAGCAO AMBIENTAL

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira e a CAmara
Municipal assinalaram nos Dias Mundiais da Floresta e da Agua (21 e 22 de marco
respetivamente) iniciativas dirigidas as criancas e aos seniores do Concelho, com o

objetivo de sensibilizar para boas praticas ambientais e preservacao da natureza.

= No ambito do Dia Mundial da Agua, os SMAS apresentaram, entre 16 e 18 de
marg¢o, a turmas do 4.2 ano do 1.2 Ciclo de ensino um espetaculo de magia,
didatico, interativo e divertido com mensagens de alerta sobre a importancia da
poupanca da agua, das vantagens do seu consumo e dos efeitos da poluicdo e com
entrega de lembranca alusiva ao tema. O Sr. Presidente da Camara Municipal e o
do Conselho de Administragao dos SMAS VFX assistiram ao espetdculo, no dia 18
de marco, sexta-feira, pelas 11h30, no Auditério da Escola Secundaria do Forte da
Casa.
= No ambito do Dia Mundial da Floresta, os SMAS e o Municipio organizaram, no dia
21 de mar¢o, na Quinta Municipal do Sobralinho, iniciativas para seniores, a saber:
v Oficina “Aromas da Floresta”: Esta oficina consistiu na elaboracdo de sabonetes
artesanais de glicerina
v" Oficina da Agua: com dinamizacdo pelos SMAS
v Visualiza¢do do Filme: “O Homem que Plantava Arvores”
v' Visita a Quinta Municipal do Sobralinho: observagdo da flora envolvente, e
exploracdo sensorial através de uma dindmica de interpretacdo: “Jogo dos

Sentidos”.

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira assinalaram,

ainda, durante o ano 2016 mais duas a¢des de educacdo ambiental:
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Agdo de educagdo ambiental integrada na iniciativa do Municipio de
comemoracdo do “Dia Mundial da Crianga”, que se realizou no dia 05 de junho
de 2016, na Quinta Municipal da Piedade, com realizacdo de jogos didaticos
alusivos 3 poupanca de agua e sua qualidade — Jogo do Ciclo da Agua, com
distribuicdo de baldes com logdtipo dos SMAS.

Acdo de educagdo ambiental integrada no ambito do evento “2.2 Xira Escolas”
organizado pela PSP de vila Franca de Xira, realizado em 09 de junho de 2016
no Parque Urbano Dr. Luis César Pereira, Santa Sofia em Vila Franca de Xira —

jogo “Agua na Natureza” — Puzzle de 6 cubos gigantes.

1.1.6. - AREA ADMINISTRATIVA

Os SMAS VFX atentos as tecnologias de informacdo, com vista a sua modernizagdo

administrativa, realizaram investimentos nas seguintes areas:

v

D N N NI N

Servicos de rede Corporativa de Dados e Internet - Linha dedicada SMAS —
EPAL;

Aquisicdo e instalacdo de equipamento Cisco (Switchs);

Aquisi¢cdo de Software Panda Gate Defender e Panda Endpoint Protection PLus;
Aquisicdo se Software VMWARE VSPWARE;

Aquisicdo de WebServices para Integracdo com Plataformas externas de
emissao da receita;

Implementado do pré-atendimento automatico de callcenter.
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2. RECURSOS HUMANOS

A data de 31 de dezembro de 2016, os SMAS VFX contavam com 175 trabalhadores,

para o desenvolvimento da sua atividade.

Neste universo, o vinculo de emprego publico é o de contrato de trabalho em funcdes

publicas por tempo indeterminado.

2.1 - ESTRUTURA

Como se observa pela leitura do quadro infra, o total dos trabalhadores manteve-se,

face ao periodo homdlogo do ano anterior.

Mapa de pessoal dez/14 dez/15 dez/16

Lugares previstos

Lugares ocupados: 174 175 175
Contratos portempo indeterminado 171 172 172
Contratos a termo resolutivo certo 0 0 0

Comissdo de servigo

roTaL ---

Quadro 1 - Mapa de Pessoal

No ano 2016, na perspetiva de reforcar as areas operacionais mais carenciadas de

recursos humanos foram admitidos 4 assistentes operacionais (area de cabouqueiro e

varejador), tendo sido também admitida uma assistente técnica, todos com vinculo de

emprego publico de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo

indeterminado.
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Para a admissdo dos quatro assistentes operacionais recorreu-se a reserva de
recrutamento interna na sequéncia de procedimentos concursais abertos no ano 2014.
Relativamente as saidas, observou-se uma reducao de cinco trabalhadores, dos quais,
dois trabalhadores por motivo de aposentagdo, um trabalhador por falecimento, um
trabalhador por cessacdo de contrato de trabalho em fung¢des publicas por termo
indeterminado no periodo experimental e um trabalhador por motivo de cessagdo da

mobilidade interna.

Movimentos internos mm

Contratos por tempo indeterminado 9 5

Entradas

Contratos a termo resolutivo certo 0 0
Mobilidade interna

Aposentagdes

Falecimento

Cessagdo contrato por tempo indeterminado
Denuncia contrato a termo resolutivo certo
Mobilidade interna

Caducidade contrato a termo resolutivo certo

ARG ESGERSIIEL= OB Regresso a situagdo de origem

Licenga sem remuneragao
Regresso de licenga sem remuneragdo
Prom./ altera¢des posicionamento remuneratério

Quadro 2 - Movimentos Internos

Estagios Profissionais:

De acordo com o Regulamento para atribuicdo de estdgios pelos Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira, publicado no Didrio da

Republica, 2.2 série, n.2 97, de 21 de maio de 2013, foram concedidos dois estdgios
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profissionais na drea de Engenharia Civil e Técnico Profissional AutoCad com a duracao
de 12 meses.
Foi ainda concedido um estdgio curricular na area de analises de agua (Quimica e

Microbioldgica).

Na distribuicdo do efetivo por género, dos 175 trabalhadores dos SMAS VFX, 66,3 %
sao do sexo masculino e 33,7 % sao do sexo feminino, ou seja, 116 e 59

respetivamente.

mais 65 anos

60 - 64 anos

50 - 59 anos

40 - 49 anos

30 -39 anos

20 - 29 anos

® Mulheres ® Homens

Grafico 1 - Nimero de Trabalhadores por Género

O grupo etario prevalecente é dos 50 aos 59 anos (40,6%), com 27 mulheres e 44

homens, seguido do grupo dos 40 aos 49 anos (31,4%) com 22 mulheres e 33 homen:s.

A média total de idades dos trabalhadores destes Servigos é, atualmente, de 49 anos.
Em 2006, ano em que se iniciou este controlo, a média de idades situava-se nos 43

anos.
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20-29anos

30-39anos 19 5 24
40 - 49 anos 33 22 55
50-59anos 44 27 71
60 - 64 anos 16 5 21

mais 65anos

1,7%
13,7%
31,4%
40,6%
12,0%

0,6%

Quadro 3 - Nivel Etario

2016

No final de 2016, 36 % dos trabalhadores possuia como habilitagées 0 12.2 ano, 17,1 %

0 4.2 ano de escolaridade, 16 % o0 9.2 ano de escolaridade e 12,5 % dos trabalhadores

tém habilitacdes ao nivel de Técnico Superior (Licenciatura e Mestrado).

Nivel de habilitagdo -

Menos de 4 anos de escolaridade

42 ano de escolaridade 31
62ano de escolaridade 28
92 ano de escolaridade 27
112 ano de escolaridade 5
122 ano de escolaridade 62
Licenciatura 20
Mestrado

EaEaEs

Quadro 4 - Nivel de Habilitagao

30
27
28
5
63
20

0,0%
17,1%
15,4%
16,0%
2,9%
36,0%
11,4%

1,1%

Como se pode observar de seguida no grafico 2, em dezembro de 2016, 85

trabalhadores possuem habilitacdes ao nivel do Ensino Basico, 68 ao nivel do Ensino

Secunddrio e 22 ao nivel do Ensino Superior.
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100
20
80
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60
50
40
30
20
10

22

Basico Secundario Superior

mdez-15 mdez-16

Grafico 2 - Estrutura Habilitacional dos Trabalhadores

No final de 2016, a distribuicdao dos trabalhadores por grupo de pessoal e género
encontrava-se de acordo com o quadro abaixo, de realcar o nimero elevado de

assistentes operacionais.

dez-15 dez-16
Grupo de Pessoal
I 1 N I
Dirigente 1 2 3 1 2 3
Coordenador técnico 1 6 7 1 6 7
Técnico superior 8 9 17 8 9 17
Informatica 2 1 3 2 1 3
Assistente técnico 11 30 41 11 31 42
Encarregado geral operacional 0 0 0 0 0 0
Encarregado operacional 3 0 3 3 0 3
Assistente operacional 87 10 97 86 10 96

Fiscalizagdo

4 0 4 4 0 4

Quadro 5 - Grupo de Pessoal

Da andlise por carreira/categoria a que registou maior nimero de trabalhadores em

2016 foi a de assistente operacional com 96 trabalhadores. De seguida a

[ ;
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carreira/categoria de assistente técnico com 42 trabalhadores. A terceira carreira

representada no quadro é a de técnico superior com 17 trabalhadores.

No grafico seguinte pode ver-se a média de tempo de servico dos trabalhadores dos

SMAS VFX na fungdo publica.

40

35

30

25

20

15

10

<5 5a9 10a14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 >40

===Homens ==i=Mulheres Total

Grafico 3 - Tempo de Servigo dos Trabalhadores

Os trabalhadores dos SMAS VFX tém em média 19,5 anos de servigo na fungao publica.
Subdividindo por género, os homens tém 18 anos e as mulheres tém 22 anos de

servigo.

2.2 — ASSIDUIDADE

A taxa de absentismo que se verificou no final de 2016 foi de 6,9 %. Este indicador da
assiduidade dos trabalhadores apresentou um crescimento de 0,9 %, relativamente ao

periodo homdlogo do ano anterior.
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Absentismo
Periodo Dias de
dez-14 44.279 4.667 10,5% 2.475 5,6%
dez-15 43.074 3.873 9,0% 2.594 6,0%
dez-16 43.095 3.879 9,0% 2.957 6,9%

Quadro 6 - Absentismo

As principais causas de faltas durante o ano foram: por doenga 2.002 faltas, por
acidente em servico 560 faltas e por assisténcia a familia 113 faltas.

54 78 54

Internamento

Doenga 1.957 2.111 2.002
Assisténcia a familia 104 53 113
Casamento 15 30
Parentalidade 109 35 95
Maternidade 0 0 0
Falecimento de familiar 53 37 78
Trabalhador estudante 0 0 0
Acidente em servigo 124 174 560
Greve 50 75,5 17
Diversos 8 0 38
. gqoa | 2475 | 250 | 2957 |

Quadro 7 - Tipo de faltas

No que concerne as faltas por doenca, 1.241 sdo de situacdo de doenca prolongada,

encontrando-se a 31 de dezembro de 2016 dois trabalhadores nessas condigdes.

[ ;
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2.3 - SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

Até 31 de dezembro de 2016, ocorreram 14 acidentes em servico, no grupo de
Assistente Operacional, Assistente Técnico e Encarregado Operacional sendo este

numero superior em 5 ao do periodo homdlogo do ano anterior.

Assistente técnico 2 5
Encarregado operacional 0] 1
Assistente operacional 7 8

ToTAL IR T

Quadro 8 — Acidentes em servigco

O tipo de acidentes ocorridos teve expressao em situacdo de traumatismo seguido de

imediato de luxagao e entorse.

Tipo de acidentes m

Luxagdo 1
Entorse

Ferida

Lombalgia

Traumatismo

Fratura
Multiplas

1

2

1

0

Contusdo 3
0

1

Edema 0
0

Distensdo muscular

o | o

Quadro 9 - Tipo de acidentes

HOI—‘OON-&OHWW

O tipo de acidentes que ocorreram com maior expressao foi em situagdao de
traumatismo, luxacdo e entorse. Dos varios tipos de acidentes, 11 revelaram-se em

incapacidade temporaria e absoluta, 1 em parcial e 2 sem incapacidade.
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2.4 - FORMACAO

Em 2016 foram realizadas 24 a¢des de formacdo, tendo sido 7 internas e 17 externas,
envolvendo 92 trabalhadores, que corresponderam a 1.974 horas ministradas, o que

equivale a mais 555 horas que igual periodo do ano passado.

" deas | seas
Formagao Profissional

I T I Y

9 13 7 17

Total de agBes de formagao
Ne trabalhadores 73 24 49 43
N2 horas 1.254 165 1.172 802

Quadro 10 - Formagdo Profissional — Frequéncias

Ao nivel das carreiras/categorias que frequentaram mais a¢des de formagdo situou-se
nas de Assistente Operacional, Técnico Superior e Assistente Técnico com 39, 23 e 15

trabalhadores respetivamente.

| dezts | dests |
Formagao profissional “—“—
0 5 5 ?

Dirigente 3 6

Técnico superior 12 16 28 5 18 23
Informatica 0 1 1 0 1 1
Coordenador técnico 3 17 20 0 3 3
Assistente técnico 3 11 14 6 9 15
Assistente operacional 24 1 25 36 3 39
Fiscalizagdo 2 0 2 2 0 2
L gora. | 4 | 51 | o7 [ 52 ] 40 | 92

Quadro 11 - Formacgdo Profissional — Categorias
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E importante realcar que, durante o ano 2016, foram organizadas em colaborag¢do com

o Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Alverca duas agdes de formagao

profissional internas, uma na area de seguranca, higiene e saude no local de trabalho,

com o total de 25 horas, envolvendo 20 trabalhadores e outra agdao na area de

primeiros socorros com a carga horaria de 25 horas envolvendo 15 trabalhadores, o

que permitiu gerar sinergias importantes.

2.5 - HORAS EXTRAORDINARIAS

Ao nivel do trabalho extraordinario, realizaram-se 14.287,5 horas extraordinarias

durante o ano 2016, representando um aumento na ordem dos 3,24% face a 2015.

14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00

2.000,00 354

308 722
S —

12.023 12.386

980 741

0,00
ACA

DAF DC DASE

mdez-15 ®dez-16

Grafico 4 - Horas extraordindrias por unidade organica

No grafico 4, pode observar-se como foi repartido o nimero de horas extraordinarias,

pelas diversas unidades organicas.
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2.6 - DESPESAS COM O PESSOAL

Relatorio de Gestao

2016

A despesa com Pessoal totalizou 3.189.368,41 €, correspondendo a uma taxa de

execugao or¢gamental na ordem dos 91,20%.

Da analise do quadro 12, verificou-se que as despesas com Pessoal dos SMAS de Vila

Franca de Xira tiveram um ligeiro aumento 2,05 %, representando um acréscimo de

64.142,58 €, relativamente ao periodo homdlogo de 2015.

Remuneragles certas e permanentes
Remuneragdo membros do cons. de administragdo
Pessoal do quadro
Pessoal contratado a termo
Pessoal em regime de tarefa ou avenca
Pessoal aguardando aposentagdo
Pessoal em qualqueroutra situagdo
Representagdo
Subsidio de refeigdo
Subsidios de Férias e de Natal
Remuneragbes doenga maternidade/paternidade
Abonos varidveis ou eventuais
Seguranca Social

TOTAL

0,00

1.703.640,83

0,00

0,00
6.422,04
1.043,67
6.633,00
161.872,27
296.132,50
44.270,13
218.392,97
686.818,42

(Unidade: Euros)

Despesas com pessoal 31-12-2015 31-12-2016

0,00
1.742.787,04
0,00

0,00
1.043,17
11.307,40
6.882,84
165.787,02
304.143,74
36.077,17
215.475,73
705.864,30

Quadro 12 - Despesas com o Pessoal

0,00
39.146,21
0,00

0,00
-5.378,87
10.263,73
249,84
3.914,75
8.011,24
-8.192,96
-2.917,24
19.045,88

0,00
2,30
0,00
0,00
-83,76
983,43
3,77
2,42
2,71
-18,51
-1,34
2,77

3.125.225,83| 3.189.368,41 64.142,58 m

O aumento percentual mais significativo de 983,43% reflete-se nas despesas relativas a

Pessoal em qualquer outra situagdao, com mais 10.263,73 € e que resulta da concessao

de dois estdgios profissionais.

Contrariando esta tendéncia, houve uma diminuicdo percentual nas despesas com

pessoal aguardando aposentacdo de -83,76 %, assim como, nas remuneracdes doenca

maternidade/paternidade de -18,51 % e nos abonos varidveis ou eventuais de -1,34 %.
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3. ATENDIMENTO

Os SMAS de V.F. Xira tém procurado ao longo do tempo criar e melhorar os meios de
atendimento aos seus clientes no sentido de prestar os seus servicos com a maxima

eficiéncia.
3.1 - ATENDIMENTO

No servigo de atendimento dos SMAS de V. F. Xira, loja do Municipe em Vila Franca de
Xira e nas delegagdes de Alverca do Ribatejo e Povoa de Santa Iria, até ao final de
2016, foram estabelecidos 64.626 contactos diretos com municipes e 19.082 contactos

telefdnicos.

INDICADORES DE ATIVIDADES ALVERCA AL VIEAF- TOTAL
STA IRIA XIRA

Atendimento

Contactos directos / pessoais 16.575 36.045 12.006 64.626
Contactos Telefdnicos 12.645 6.108 329 19.082
Servigos mais solicitados:

Contratos p/ fornecimento de dgua 1.807 1.623 1.609 5.039
Dentncias de contrato 1.589 1.465 1.638 4.692
Vistorias 39 28 160 227
Ramais de dgua e saneamento 22 24 117 163
Reparagdes e substitui¢des de contadores 120 63 129 312
Desobstrugdo colectore limpeza de fossa 108 6 122 236
Agua transp. auto-tanque 0 0 0 0
Pedidos de pagamento p/ domiciliacdo bancéria 874 723 860 2.457
Pedidos e comunicagBes diversas 170 177 2.869 3.216
Acordos de pagamento solicitados 440 373 1.270 2.083
Reclamagodes diversas aceites 78 21 102 201

Sector de Cobranga
N.2 recibos cobrados 43.066 26.779 35.986 105.831

Quadro 13 - Indicadores de Atividade
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Os servicos mais solicitados aos balcdes de atendimento, para além da contratacao,

foram os que se encontram indicados no quadro 13.

3.2 - RECLAMACOES

No que concerne as reclamacgdes, no ano 2016, foram apresentadas 251 reclamacgdes,
essencialmente, relacionadas com a faturagao, observando-se um aumento de 27,4 %
no total das reclamagdes face ao mesmo periodo do ano anterior. Ao longo deste

periodo, houve 18 reclamacdes apresentadas diretamente no livro de reclamacgdes.

Das reclamagdes apresentadas, 234 foram devidamente resolvidas, ou seja, 93,2 %, as
restantes 17 (6,8 %) encontravam-se, no final do ano de 2016, em fase de andlise e
conclusdo. Das reclamagdes resolvidas, em 115 foram mantidas as responsabilidades

imputadas ao cliente e nas restantes 119 foi refaturado o consumo.

O quadro 14 reflete os principais motivos de reclamagdo, destacando-se no topo as
realizadas por excesso de consumo (176), seguido de esclarecimentos diversos (42) e

pedidos de indemnizag&es/infiltracdes (13).

ReCIamacoes MEM

Excesso de Consumo

Roturas 0 0 0
Indemnizagbes/Infiltragbes 18 20 13
Danos em Viaturas 11 9 8
Reembolsos 4 6 12
Substituicdo de Contadores 0 0 0
Diversos

roTAL DD

Quadro 14 — Reclamagdes
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As reclamacdes “Diversos” dizem respeito as duvidas e pedidos de esclarecimento
relativos a faturagao, tarifa de tratamento de aguas residuais, bem como pedidos de

isencao de pagamento da tarifa de saneamento.

Relativamente as reclamagbes por excesso de consumo (176), todas foram objeto de

resolucao, em fungdo da respetiva origem, como se pode observar no quadro infra.

Reclamagdes Resolvidas por Excesso de
Consumo

Aumento de consumo 150
Avaria no contador 0
Contador parado 0
Contadorsem acesso-auséncia de leituras 0
Erros de leitura 12
Estimativas baixas-acertos de faturagdo 0
Roturas/avarias 0
Tarifa incorreta 1
Tarifas adicionais 13
Fator Ajuste 0
Diversos 0

TOTAL 176

Quadro 15 - Reclamagdes Resolvidas por Excesso de Consumo

3.3 - RELATORIO DE CHAMADAS

No més de fevereiro do ano em analise foi implementado nestes SMAS o pré-

atendimento automatico de callcenter.

No grafico 5 podemos aferir as chamadas rececionadas por més/extensdo.
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Chamadas 263 200 600 / extens3o

2500

& Fevereiro

2000 & Margo
& Abril

1500 & Maio
& Junho

1000 & Julho
 Agosto

i Setembro

500
& Outubro

& Novembro

& Dezembro

Operadoras Leituras - Faturacdo - Contadores / Transf. TELEF Transf.
Opgao 1 Opgdo 2 Contratos - --> Call LojaMun. -->
Opgdo 3 Center Call Center

Grafico 5 — Chamadas/Extensdo

No seguinte grafico pode observar-se o registo de chamadas por més, sendo o més de
margo aquele que registou um maior numero de chamadas, consequéncia direta da

faturagdo no novo sistema Aquamatrix.

Total chamadas / més

5000
4000
3000
2000
1000

Grafico 6 — N.2 Chamadas/Més
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3.4 - SITIO DA INTERNET

No final de 2016, o total das visitas ao sitio dos SMAS VFX foi de 49.584, representando
um crescimento de 9.206 visitas face ao mesmo periodo de 2015. Ao longo de 2016,
verificaram-se algumas oscilagdes, tendo o seu pico nos meses de fevereiro (6.484

visitas) e margo (6.407 visitas), voltando a diminuir desde ent3o.

Isto deve-se aos ajustes que se realizaram no inicio do ano relativamente ao envio da
faturagdo aos clientes face a implementagao do novo Sistema de Gestao Comercial,

gue poderado ter resultado numa maior atencdo por parte dos clientes.

Em termos médios, ocorreram 4.132 visitas mensais, representando um incremento de

767 visitas médias mensais face ao mesmo periodo do ano anterior.

O grafico 7 ilustra o nimero de visitantes mensais do sitio dos SMAS de Vila Franca de
Xira na internet, no qual se observa que este numero tem vindo a aumentar nos

ultimos anos.

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

janeiro | fevereiro | margo abril maio junho julho agosto | setembro | outubro |novembro|dezembro
2014| 2.468 2.367 2.584 2.248 2.403 2172 2.541 2.223 2.514 2.579 7.950 2.454

m2015| 3.716 3.296 3.691 3.467 3.282 3.352 3.444 2,971 3.485 3.189 3.312 3.173

m2016| 4.744 6.484 6.407 5.542 4.272 3.621 3.132 2.749 3.094 3.113 3.450 2.976

Grafico 7 - Visitas mensais ao Sitio dos SMAS de Vila Franca de Xira
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3.5 - FATURACAO ELETRONICA

Os SMAS VFX iniciaram, em 2011, o processo de adesao, dos seus clientes, a faturagao

eletrénica, como uma nova forma de relacionamento comercial.

Na sequéncia da implementa¢do do novo sistema de gestdao comercial foi criado o

balcdo digital disponivel na pagina eletrénica dos SMAS V. F. Xira.

Através de comunicacdo eletrdnica, foi dado a conhecer a todos os clientes que
dispunham da funcionalidade de faturagao eletrdnica ativa, da possibilidade de adesao

a fatura eletrdnica através do balcao digital.

Assim, os principais motivos de utilizagdo do balcao digital ao longo de 2016 tém sido

para comunicacdo de leituras (7.836) e adesGes ao envio eletrénico de faturas (2.162).

S 7Y T T

Adesdes Envio Eletrénico de Faturas 2162
Alteragdo de dados de contrato 0 0 961
Comunicagdo de leituras 0 0 7836
Emissdo 2.2 via de fatura 0 0 6
Participacdo de anomalias 0 0 306
Reparagdes 0 0 1
Rescisdo de contrato 0 0 37

Quadro 16 - Visitas ao Balcao Digital
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4. SETOR COMERCIAL

4.1 — CLIENTES

No final de 2016, o numero de clientes dos SMAS VFX registou um total de 70.517,
representando um aumento de 352 clientes face ao mesmo periodo de 2015,

confirmando a tendéncia de crescimento.

Este aumento deve-se a um acréscimo verificado maioritariamente no tipo de cliente

Domésticos com mais 351 que em dezembro de 2015.

| dez1a |  dezts | dezl6 |

Tipo de cliente [ ne | % | ne | % | ne | % |

Domésticos 62.036 88,7 62.231 88,7 62.582 88,7
Industriais/ Comerciais * 6.223 8,9 6.243 8,9 6.232 8,8
Instituicdes 372 0,5 378 0,5 379 0,5
Autarquias 1.257 1,8 1.249 1,8 1.260 1,8

Estado 69

0,1 64 0,1 64 0,1
| ___tora | 699570 1000] 7065 1000] 70517 1000]

* Neste tipo de cliente estdo incluidos os contratos para execugdo de obras

Quadro 17 - Tipo de Clientes

Analisando a distribuicdo dos clientes dos SMAS VFX por freguesia, observa-se que
existe uma maior concentrag¢ao na Unido de Freguesias de Pévoa de Santa Iria e Forte
da Casa (19.951 clientes), na Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho
(18.877 clientes) e Vila Franca de Xira (10.787 clientes). A Unido de Freguesias de
Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras verifica o menor numero de clientes (4.316

clientes).
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19.951
18.877
10.002 10.787
6.584
4.316
U.F.de U.F.de U.F.de U.F.de Vialonga Vila Franca
Alhandra, Alvercado  Castanheira Pévoa de de Xira
Sdo Jododos Ribatejoe doRibatejoe Santalriae
Montes e Sobralinho  Cachoeiras Forte da Casa
Calhandriz

Grafico 8 - Clientes dos SMAS por Freguesia
4.2 - INTERVENCGES — CONTADORES

No decorrer do ano 2016, no que concerne as interven¢des nos contadores,

observaram-se as operagdes que se discriminam no quadro seguinte.

Contadores - Intervengoes dez-14 dez-16 (et T
2015-2016

Montagem de Contadores 2.333 2.328 2.833

Levantamento de Contadores 2.183 2.068 2.105 37
Substituicdo de Contadores* 1.344 2.629 860 -1.769
Levantamento de Ligag¢des diretas 114 105 52 -53
Cortes de abastecimento 2.123 3.919 1.361 -2.558
Revisbes de cortes de abastecimento 1.018 1.235 362 -873
Restabelecimentos de cortes de abastecimento 1.353 2.431 471 -1.960
Reparagdo de Torneiras de Seguranga 271 314 266 -48

* A substituicao de contadores tem origem essencialmente técnica ou respeita ao cumprimento da legislagéo em vigor.

Quadro 18 - Contadores — Intervengdes
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Em confrontacdo com igual periodo de 2015, assinalaram-se decréscimos na
generalidade das intervengbes, sendo de assinalar, nos cortes de abastecimento
menos 2.558, e em consequéncia nos restabelecimentos de cortes de abastecimento

menos 1.960.
4.3 - AQUISICAO DE AGUA

As necessidades de dgua dos municipes tém sido asseguradas, em permanéncia, com
a aquisicdo de um volume de dgua a EPAL até ao final de 2016, de 10.097.433 m?,

observando-se um acréscimo, do volume de dgua adquirido de 110.575 m? (1,11 %)

face ao periodo homdlogo do ano anterior.

Aquisicio de gua (m°)

janeiro 770.335 772 810.120 811 786602 7,79
fevereiro 739.678 741 709.025 7,10 737270 7,30
marco 813.840 816  820.306 821 770064 7,63
abril 784.950 787 771597 7,73 748159 7,41
maio 890.670 893  888.445 890 784346 7,77
junho 943.678 9,46  930.172 931 898157 889
julho 967.053 9,69  962.569 9,64 990348 9,81
agosto 875.331 877  912.957 9,14 981115 9,72
setembro 837.174 839  907.400 9,09 956706 9,47
outubro 803.223 805  803.226 804 887394 879
novembro 749.007 751  725.015 7,26 768530 7,61
dezembro 802.361 8,04  746.026 7,47 788742 7,81

TOTAL 9.977.300 9.986.858 10.097.433| 100,00

Quadro 19 - Aquisicio de Agua (m’)
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Como se pode verificar, no grafico 9, o més de julho foi o més que revelou o maior

volume de dgua adquirida durante o presente ano.

Volume de agua - 2016

1.200.000

1.000.000 +

o / ﬁ\\\

600.000

—&— 3dgua (m3)
400.000

200.000

Grafico 9 - Aquisicdo de 4gua (m’)

4.4 - AGUA CONSUMIDA

No ano 2016 foram faturados consumos de dgua aos nossos clientes, na ordem dos
8.243.780 m°, representando um acréscimo de 0,9 %, face ao mesmo periodo de 2015,

ou seja, 76.899 m?>.

Consumo de Agua Faturado (m3)

T
Tipo de Cliente

Domésticos 5.150.661 63,2 5.123.882 62,7 5.334.708 64,7
Industriais/Comerciais 1.780.427 21,9 1.831.780 22,4 1.667.181 20,2
Institui¢des privadas 218.636 2,7 213.422 2,6 210.261 2,6
Autarquias 932.698 11,4 930.515 11,4 975.848 11,7
Estado 64.618 0,8 67.282 0,8 55.783 0,7

Lot | s147040] 1000] 16681 10008243780 1000

Quadro 20 - Consumo de agua faturado (m’)
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A reparticdo da agua faturada pelos diferentes escalGes processou-se do seguinte

modo:
Consumos Domésticosem m? Consumos Industriais/Comercials em m?
3500000
1400.000
3000000
1200000
2500000 1.000.000
2000000 BO0L000
1500000 SO0.000
1000000 00000
500000 00000
) N e ]
1%escaldo | 2%escaldo | 3feswaldo | 4fescalae 1.2 escaldo 22 escalao
wdez-15  2.897.480 2027863 158.088 40.451 | B dez-15 590.250 1.241530
ndez-16  3.024731 2109972 159.059 40946 | ¥ der-16 1.131.441 535.740
Grafico 10 - Consumos Domésticos por escaldo Grafico 11 - Consumos industriais/Comerciais
por escaldo

Analisando o consumo de 4gua dos clientes dos SMAS VFX por freguesia, constatou-se
gue os trés maiores consumos registaram-se nas seguintes freguesias: Unido de
Freguesias de Pévoa de Santa Iria e Forte da casa (2.214.126 m?); Unido de Freguesias
de Alverca do Ribatejo e Sobralinho (1.933.344 m®) e Freguesia de Vialonga (1.791.254

m?).

1.086.751

Vlla Franca de Xira

Vialonga 1.791.254

U.F. de Pévoa de Santa Ira e Forte da Casa 2.214.126

U.F. de Castanhelra do Ribatejo e
Cachoelras

&
S
|§

U.F. de Alverca do Rlbatejo & Sobralinho 1.933.344

U.F. de Alhandra, 580 lofio dos Montes e 737.815
Calhandriz -

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000

Grafico 12 - Consumo de agua por freguesia
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4.5 - PERDAS

A proporgao de perdas relativamente ao volume de dgua comprada, no periodo em

analise, apresentou uma reducdo de 0,2 % face a proporcao do mesmo periodo de

2015, representando cerca de 18 % de perdas.

Estes dados poderdo ser visualizados comparativamente com anos anteriores no

grafico 13.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

? . . . 3
81,1% 81,8% 81,6%
—o—Agua faturada
Agua n3o faturada
—&—Perdas
18,9% 18,2% 18,4%
— = A
18,8% 18,2% 18,0%
dez-14 dez-15 dez-16

Grafico 13 - Percentagem de perdas de dgua

4.6 - FATURAGCAO COBRADA

No final de 2016, a faturagdo dos SMAS VFX totalizou 18.556.868,98 €, mais

3.459.597,56 € (22,9 %) face ao mesmo periodo do ano anterior.
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O aumento da faturacao esta relacionado com a inclusdo no tarifario dos SMAS VFX do
ano 2016, da tarifa de saneamento e tratamento de 4aguas residuais, por
Recomendacio da Entidade Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR).

O grafico seguinte reflete o fluxo de faturas por posto de cobranca.

350.000

318.578
300.000 268.971
250.000
200.000
150.000 172.961
100.000

50.000

2.016 17.178
-

Grafico 14 — Fluxo de faturas por posto de cobranga
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5. EXPLORACAO/MANUTENGAO

5.1 - REDES DE DISTRIBUICAO

Foram realizadas durante 2016 construcdes por empreitada na rede de distribuicao e
abastecimento de dgua num total de 4.334,8 metros, subdivididos em 1.860 metros na
Unido de Freguesias de Alhandra, Calhandriz e S3o Jodo dos Montes, 1052 metros na
freguesia de Vialonga, 743 metros na Freguesia de Vila Franca de Xira e 679,8 metros

na Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho.

Unid.: metros

Abastecimento de Agua por Freguesia Empreitada

Unido de Freguesias da Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras 0,00
Unido de Freguesias de Alhandra, Calhandriz e Sdo Jodo dos Montes 1.860,00
Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho 679,80
Unido de Freguesias de Povoa de Santa Iria e Forte da Casa 0,00
Vialonga 1.052,00
Vila Franca de Xira 743,00

TOTAL 4.334,80

Quadro 21 - Empreitadas de construgdo de redes de abastecimento de dgua por freguesia

5.2 - REDES COLETORAS

Durante o periodo em andlise, todas as obras nas redes coletoras de aguas residuais,

domeésticas e pluviais, foram realizadas por empreitada num total de 5.276,20 metros.

O grafico seguinte, apresenta os metros de empreitadas de construcdo de redes

coletoras por freguesia.
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1.600,00 1.506,35
1.400,00
1.200,00 1.119,00
1.000,00
800,00 665;
600,00
304,00
400,00 -
. 193,00 24s,
200,00 ,00 131,00 35,00
0,00 - T | T —
Unido de Unido de Unido de Unido de Vialonga Vila Franca de
Freguesias da Freguesias de Freguesias de Freguesias de Xira
Castanheira Alhandra, Alverca do Pévoa de
do Ribatejo e Calhandriz e Ribatejo e Santa lria e
Cachoeiras S3o Jodo dos Sobralinho Forte da Casa
Montes
m Empreitadas Doméstica m Empreitadas Pluvial

Grafico 15 - Empreitadas de Construgdo de redes coletoras por freguesia

5.3 - RAMAIS

Durante o ano 2016 foram construidos 132 ramais, dos quais 82 para abastecimento

de agua e 50 ramais de saneamento.

AbaSteCimento
Administracdao ., . | Administragdo ..
N Conta Propria ) Conta Prépria
Direta Direta
9 3

Unido de Freguesias da Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras 0 0
Unido de Freguesias de Alhandra, Calhandriz e Sdo Jodo dos Montes 16 0 9 4
Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho 14 1 13 6
Unido de Freguesias de Povoa de Santa Iria e Forte da Casa 14 1 3 3
Vialonga 15 0 2 0
Vila Franca de Xira 12 0 7 0

Quadro 22 - Ramais por freguesia

A distribuicao da construcdo de ramais por freguesia pode ser observada no quadro

infra, onde se verifica que esta incidiu mais na Unido de Freguesias de Alverca do

[ ;
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Ribatejo e Sobralinho com 34 ramais e na Unido de Freguesias de Alhandra, Calhandriz

e S3o Jodo dos Montes com 29 ramais.

5.4 — INTERVENGOES

Na area de exploragao das redes existentes foram efetuadas 910 intervengdes, sendo,

650 na rede de abastecimento publico de dgua e 260 na rede de saneamento.

Ao nivel do tipo de intervenc¢do na rede de abastecimento, verificou-se que as roturas
e a assisténcia aos consumidores foram as que obtiveram o maior nimero com 303 e

267 intervengdes, respetivamente.

No que concerne as intervengdes na rede de saneamento, o maior nimero de

intervencdes realizou-se nas caixas de visita (225) e sumidouros (35).

Abastecimento Administracao .
de A Saneamento . Empreitada
Tipo de Intervengio e Agua Direta
303 0 0

Roturas 0
Caixa de Visita 14 225 44 4
Sumidouros 0 35 8 4
Bocas-de-incéndio 50 0 0
Assisténcia aos consumidores 267 0 0
Reaberturas 16 0 0 0

e s IET

Quadro 23 — Intervengdes nas redes de abastecimento e saneamento

Nas intervengdes nos pavimentos em calgada foram executadas 139 intervengdes que

correspondem a 444,5 m? todos realizados por administragdo direta.
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Durante o presente ano, foram também realizadas 57 interven¢des em pavimentos em

betuminoso, correspondente a 126 m? realizados por administracdo direta e 355m?

por empreitada.

Abastecimento Administragao .
Saneamento ) Empreitada
Tipo de Intervengdo de Agua Direta

Pavimentos em Calgada 444,50 0,00
Pavimentos em betuminoso 126,00 355,00

-n--z- 570,50 | 35500 |

Quadro 24 - IntervengGes em Pavimentos

Relativamente as 303 roturas que ocorreram durante o ano de 2016, verificou-se uma
maior incidéncia na Unido das Freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho (71)
seguida de Vila Franca de Xira (67) e Unido das freguesias de Alhandra, Calhandriz e

S3o Jodo dos Montes (51).

71
67

51

40

37 37
Unido das Unido das Unido das Unido das Vialonga Vila Franca Xira
ias da ias da fr iasde  fr ias de
Castanheirado Pévoa de Santa Alhandra, Alverca do
Ribatejo e Iria e Forte da Calhandriz e Ribatejo e
Cachoeiras Casa Sdo Jodo dos Sobralinho

Montes

Grafico 16 - Roturas por freguesia
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No servico de desobstrucdo foram
efetuadas 1.463 intervengdes, sendo
863 de desobstrucdo de rede, 556 de
limpeza de fossas particulares e 44 de
limpeza de EEAR e fossas dos SMAS,

subdividido pelas diversas freguesias

conforme quadro 25, com a Freguesia

de Vila Franca de Xira a registar o maior nimero de intervengdes (361).

Servigo de Desobstrugcdo

E— Desobstrucdo de | Limpeza de Fossas | Limpeza de EEAR e
E Rede Particulares Fossas dos SMAS

Unido das freguesias da Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras
Unido das freguesias da Pdvoa de Santa Iria e Forte da Casa

Unido das freguesias de Alhandra, Calhandriz e Sdo Jodo dos Montes 115 154 6
Unido das freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho 200 124 1
Vialonga 108 11 2
Vila Franca Xira 218 138 5
| s [ 6 ] 4 |

Quadro 25 - Servigo de Desobstrucado

5.5 - CONSUMO E PRODUGAO DE ENERGIA

Desde 2010, que os SMAS de Vila Franca de Xira produzem energia, utilizando a
instalagao de painéis solares em diversas estruturas proprias, permitindo carregar esta
energia na rede publica, sendo que em 2016 acresce um novo ponto de producdo de

energia nas Bragadas.
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Por outro lado, o Casal da Serra esteve

i desativado por motivo de obras de
setembro de 2015 a agosto de 2016,
\ encontrando-se atualmente ativa, o que
___“ levou a uma diminuicdo no total de
energia produzida comparativamente com

igual periodo em anos anteriores.

Quintado| Fonte | Porto | Roque | Casalda | Casalda

PRODUGAO DE ENERGIA [Fonte Nova = . S. Romao | Calhandriz | Sobralinho | Bragadas | Totais
Forno | Santa [ D'Areia [ Annes Serra CoxaR'V

Produgéio kWh (dez 14) 7731 7493 6749 7193 4.85% 7.053 7458 6757 6573 7.060 68 923

Produgdo kWh (dez-15) 8786 8551 5182 7714 6369 5.055 8977 6339 7945 7.603 72.521

Produgdo kWh (dez-16) 8529 8089 5433 7506 8124 2005 8613 6264  8.163 7.274 8.013 78.013
219.457

*Leitura com base no contador da instalacdo
**Instalagdo desativada devido a obras de 09/2015 a 08/2016

Quadro 27 - Produgdo de Energia (Kwh)

Os consumos energéticos da bombagem para os reservatdrios de dgua totalizaram

1.765.275 kwh, registando face a 2015 um decréscimo de 9.822 kwh (-0,55%).

Vazio 896.044 821.577 860.130
Cheias 751.836 692.630 694.231
Ponta 290.694 260.890 210.914

1938574 | 1775097 | 1.765.275

Quadro 26 - Consumo de Energia Ativa (Kwh)
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5.6 - FROTA AUTOMOVEL

Para o exercicio da sua atividade os SMAS de Vila Franca de Xira dispdem de uma frota
automével de 68 viaturas, salientando-se o elevado investimento que tem sido

efetuado ao longo dos ultimos anos, para melhor prestagdo dos seus servigos, a saber:

Tipo de uilémetros Consumo
Viaturas N.2 viaturas 5 Q Consumo (litros)
Combustivel percorridos Médio (litros)

Viaturas ligeiras Gasolina 267.463 18.792 7,03

Viaturas ligeiras 3 Gaséleo 52.384 3.013 575

Viaturas mistas 27 Gaséleo 394.422 37.833 9,591917126

Viaturas pesadas 10 Gaséleo 72.150 30.648 42,47849369

Retroescavadoras 3 Gaséleo 270 horas 1.401 5,14 |/h

Dumper's 1 Gasdleo - - -
68 786.419 91.687

Quadro 28 - Frota Automovel

No decorrer da sua atividade foram efetuadas 270 horas de utilizacdo das
retroescavadoras e percorridos 786.419 kms com as restantes viaturas, tendo, para o

efeito, sido consumidos 91.687 litros de combustivel.
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6. CONTROLO DE QUALIDADE

6.1 - AGUA

O controlo da qualidade da agua de abastecimento publico, no Concelho de Vila Franca
de Xira, é assegurado pelos SMAS VFX, através de analises realizadas em laboratdrio
proprio e em laboratdrio particular acreditado, no cumprimento da legislacgio em

vigor, designadamente o Decreto-Lei n.2306/2007 de 27 de agosto.

No cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da Agua de Consumo
Humano (PCQA), estabelecido pelos nossos servigos, submetido, e aprovado pela
ERSAR, para o ano 2016, efetuaram-se 381 amostras, onde foram determinados 1.144

parametros bacterioldgicos e 2.002 parametros fisico-quimicos.

N.2 de Amostras N.2 Parametros Determinados Incumprimentos Paramétricos
725 275 450 1 1

91

97 788 289 499 1 1

97 794 288 506 0 0
1 1

96 839 292 547
Quadro 29 - Andlises laboratoriais
No ambito da verificacdo do incumprimento registado, foram realizadas contra

andlises em novas amostras de agua, ndo se confirmando a persisténcia da situacdo

anteriormente detetada. Tratou-se de uma situacdo pontual e confinada, ndo tendo

Jornal Agua&Ambiente- ERSAR
SELO DE QUALIDADE

20 | 4 Qualidade Exemplar da Agu.\
para Consumo Humano

47/69



% Relatorio de Gestao

2016

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
Municipio de Vila Franca de Xira

sido possivel concluir sobre a causa, pois as analises posteriores apresentaram

resultados conformes.

Para além das analises referidas anteriormente, foram ainda analisadas outras
amostras de aguas, de diferentes origens, num total de 6.169 amostras distribuidas

por 11.142 parametros em andlise, conforme o quadro 30.

Tipo de Amostra

Contra-analises 18 41
Reclamacgdes 8 50
Infiltragdes 77 209
Fontandrios publicos 5 36
Captagdo — Furo de S. Romédo 51 345
Controlo operacional (qualidade dgua) 596 4.625
Controlo operacional (tratamento) 5.226 5.226
Pesquisa de legionella 158 474
Controlo eficacia da higienizagdo de reservatdrios 24 120
Outras 6 16

Quadro 30 - Amostras Analisadas

6.2 - AGUAS RESIDUAIS

No periodo em questdo, foi efetuado o controlo analitico nas ETAR’s do Concelho,
exploradas pelos SMAS VFX, ao abrigo das condicdes estabelecidas nas licencas de
utilizacao de recursos hidricos para rejeicao de aguas residuais, sendo os resultados

obtidos referentes a amostras recolhidas a saida das ETAR’s.

Os critérios de conformidade a cumprir, tendo em conta a descarga do efluente numa
linha de agua, deverao obedecer aos Valores Limite de Emissdo (VLE) estabelecidos nas
respetivas licencas de descarga de cada ETAR que estdo definidas nos termos do Anexo

XVIII do Decreto-Lei n.2 236/98 de 1 de agosto.
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Até ao final de 2016, das 288 analises previstas, foram efetuadas 224 analises as aguas
residuais: 96 em Trancoso de Cima e 96 na Calhandriz, correspondendo a totalidade do

numero de analises previstas para estas duas ETAR’s, e apenas 32 na ETAR de Trancoso

de Baixo.

N.2 de andlises

| previstas | Eretuadas | Nao conformes |
Trancoso de Cima 96

Trancoso de Baixo* 96 32 3
Calhandriz

ToTA T T

Quadro 31 - Analises a ETAR’s

ETAR

Estes valores de autocontrolo sdo trimestralmente reportados a Agéncia Portuguesa

do Ambiente, entidade licenciadora das descargas de ETAR’s, em meio hidrico.

6.3—-AR

Procedeu-se a medida das particulas em suspensdo em Alhandra, em 5 estacdes de
medi¢dao, com 631 valores em analise. Conforme se pode verificar no quadro 32, nao
foram ultrapassados os valores limite anual para a média aritmética permitida pela

legislagdao em vigor que se situa nos 40 ug/m3.

Concentragées Média
Valores LEES Aritmética
Estacdo de Medigdo (EM)

Valores

Maximos
Medidos (N.2 >50 m3 m3
(N.2) 1_15/ (ug_/3 ) (ug/m3)

1A —Escola Primaria da Qta. da Marquesa 139

19 63
2 —Reservatério de Agua da Quinta da Escusa 138 0 16 48
3A - Cemitério de Alhandra 108 1 17 67
4 — Centro Ndutico da CIMPOR 127 5 22 66
5—Piscina da CIMPOR 4

roTAL IO I P TR

Quadro 32 - Medigdo de Particulas
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6.4 - RUIDO

Os Servicos de Medicdes Acusticas destes SMAS encontram-se acreditados pelo
Instituto Portugués de Acreditacdao (IPAC) desde 04 de janeiro de 2013, data em que
foi emitido o certificado de acreditacdo n.2 L0653, no ambito da Acustica e Vibracdes,
para ensaios: Ruido Ambiente, Medi¢des dos niveis de pressdo sonora; Critério de
incomodidade - Medicbdes no interior de edificios; Fonte e recetor no mesmo edificio,
em edificios contiguos ou em edificios afastados entre si de distancia ndo superior a

10x( hs+hr)™.

No quadro seguinte, estdo registados, de forma resumida, os processos de medigdes

acusticas, realizadas no ambito de queixas apresentadas na Camara Municipal.

Nos dez processos de queixa apresentados sem medicdes, em 2 dos processos 0s
estabelecimentos encerraram e nos restantes 8 o ruido diminuiu ndo permanecendo

gueixas.

Cafés/restaurantes .
N.2 total de avaliagGes N.2 de Processos

Cafés/Restaurantes ek s efetuadas queixa sem mediges*
equipamentos

3 1 0 4 10

Quadro 33 - Medigbes Acusticas

6.5 - CONTADORES DE AGUA FRIA

Durante este periodo, o Laboratério de Contadores de Agua dos SMAS VFX, realizou

1
hs — altura da fonte em metros; hr — altura do recetor em metros
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414 verificacbes de contadores, conforme o quadro 34, respeitantes a primeiras

verificagdes, ndo tendo sido efetuadas verificagdes extraordindrias.

Durante o ano 2016, foram realizadas 31 verificacdes de contadores com calibre acima

do DN 30, tendo sido por isso necessario recurso a laboratorios exteriores.

Verificagdes de Contadores

= Veriﬁca§5°
Extraordinaria

DN15 290
DN20 61
DN25 32
DN30 24
DN40 7

(0]

[0]

(0]

(0]

[0}
[_totAaL | 414 | o0 |

Quadro 34 - Verificagdao de Contadores

No quadro 35 pode analisar-se o movimento ocorrido de contadores, sendo o saldo

existente no periodo: 772 novos, 84 reparados, 1.567 para reparacao e 60 para sucata.

Movimento de Contadores

m Existéncias em 31 de dezembro de 2015 m“ Existéncias em 31 de dezembro de 2016

Para Para Para Para Para Para Para
Reparados o - Reparados Reparados o
Reparagdo| Sucata Reparagdo| Sucata Sucata Reparagdo| Sucata
0 0 0 15 0 0 25 0 0 40 0 0 0 0

DN13

DN15 1.156 65 3.258 79 2.000 2.070 373 2.416 355 395 740 0 1.521 57
DN20 12 59 44 0 30 50 6 37 79 3 5 41 33 3
DN25 1 8 22 0 0 19 0 1 23 0 0 17 9 0
DN30 14 9 13 0 0 12 0 4 16 0 10 17 1 0
DN40 7 0 4 0 0 3 1 4 4 1 3 3 0 0
DN50 8 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8 2 0 0
DNS5O0 ¢j. 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0
DN80 7 0 0 0 0 0 0 2 0 0 5 0 0 0
DN8O ¢j. 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
DN100 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0
DN150 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Quadro 35 - Movimento de Contadores
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7. PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

7.1 - EVOLUCAO DAS DOTACOES

A dotacao inicial do Plano Plurianual de Investimentos (PPI) aprovada para o ano 2016

tinha o valor de 2.378.500 Euros.

o Dotacdo Dotocdo .
Objetivo o .. Diferenga
Inicial Corrigida

Saneamento 422.000  1.334.600 912.600
Abastecimento de Agua 1.773.000  1.886.600 113.600

TOTAL 2.378.500| 3.878.000f 1.499.500

Quadro 36 - Dotagdes PPI

Ao longo do ano 2016, realizaram-se 1 revisdo e 8 alteracdes orcamentais que visaram,
entre outros objetivos, ajustar as dotagdes as necessidades reais, e incorporar o saldo
de geréncia do ano anterior (3.349.487,48 €), resultando numa dotacdo corrigida de

3.878.000,00 €.
7.2 - EXECUCAO FINANCEIRA

Do montante previsto em investimentos para 2016, realizaram-se 3.229.107,55 €,

representando uma taxa de execugao de 83,27 %.
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Comparando com o periodo homdlogo do exercicio anterior, o montante previsto para
o total de investimentos foi inferior em 1.164.450,00 €, sendo no Abastecimento de
Agua que este valor mais se faz sentir (-1.274.900 €) seguido do objetivo
Administracao Geral (-61.950 €). O Saneamento apresentou montantes totais

previsiveis de investimento superiores (172.400€) relativamente ao ano anterior.

(Unidade: Euros)

Objetivo Investimento previsto Investimento realizado Grau de Execugao
2015 | 2016 | 205 | 2016 | 2015 | 2016

Administra¢do Geral 718.750,00 656.800,00 299.834,18 490.371,43 41,72% 74,66%
Saneamento 1.162.200,00 1.334.600,00 1.056.022,20 1.141.957,62 90,86% 85,57%
Abastecimento de Agua 3.161.500,00 1.886.600,00 2.297.941,71  1.596.778,50 72,69% 84,64%

5.042.450,00 | 3.878.000,00 | 3.653.798,09 | 3.229.107,55 83,27%

Quadro 37 - Resumo da execugao do PPI

Os investimentos executados tiveram uma maior incidéncia no Abastecimento de Agua
representando 49,4 % do total do investimento, seguido do Saneamento
representando 35,4 % e da Administracdo Geral que representou 15,2 % do

investimento total.

Em termos de execug¢do, a maior taxa correspondeu ao saneamento (85,57%), seguido

do abastecimento de dgua (84,64%) e da administracdo geral (74,66%).
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8. ANALISE ORGAMENTAL

8.1 - ANALISE SUMARIA

No periodo em andlise, as receitas cobradas, pelos SMAS VFX totalizaram
21.410.504,06 €.

A taxa de execugdao da receita situou-se nos 94,53 %, suportada essencialmente
pelo desempenho da receita corrente no valor 18.059.289,50 € e complementada por
uma receita de capital relativa a venda de bens de investimento no valor de 1.727,08 €,
mais especificamente, equipamento de transporte.

As despesas situaram-se numa taxa de execucdo de 83,60 %, tendo atingido
18.934.750,26 €, sendo que, 15.705.642,71 € sao despesas de natureza corrente,
essencialmente, aquisicdo de bens e servicos e despesas com o pessoal e 3.229.107,55
€ despesas de capital.

Transitou assim, para o ano de 2017, um saldo de geréncia de 2.475.753,80 €.

No que respeita ao cumprimento da regra do equilibrio or¢camental consagrado no
regime financeiro das autarquias locais e entidades intermunicipais (Lei n.273/2013, de
3 de setembro), para efeitos de demonstragao do cumprimento desta regra, apresenta-

se o quadro infra:

(Unidade: euros)

Dotagdo Execucao
Equilibrio Orgamental X g Dotacgao Final o
Inicial Orcamental

(1) Receita Corrente 19.296.257,00 19.296.257,00 18.059.289,50
(2) Despesa Corrente 16.922.212,00 18.772.199,48 15.705.642,71

(4) Amortizagdes Empréstimos de MLP

Quadro 38 - Principio do Equilibrio Or¢amental

| Jornal Agua&Ambiente- ERSAR
SELC DE QUALIDADE

20 |4 Qualidade Exemplar da .Ii.gl.l.'l
para Comnsuma Hemano

55/69



84S

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
Municipio de Vila Franca de Xira

Relatdrio de Gestao
2016

8.2 - RECEITA

No periodo em analise, as receitas cobradas, pelos SMAS de Vila Franca de Xira,
totalizaram 21.410.504,06 €, dos quais 18.061.016,58 € sdao receitas correntes e de
capital relativas a 2016 e 3.349.487,48 € s3ao provenientes do saldo de geréncia de

2015.

(Unidade: euros)

. . Grau de
. .~ .. Previsao Receita ~
Receitas Previsao Inicial . Execucao
Corrigida cobrada (%)
%

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 231.466,00 231.466,00 198.571,22 85,79
Rendimentos de propriedade 73.063,00 73.063,00 20.601,02 28,20
Transferéncias correntes 9.318,00 9.318,00 6.981,03 74,92
Venda de Bens e Servigos correntes 18.961.340,00 18.961.340,00 17.734.182,94 93,53
Outras receitas correntes 21.070,00 21.070,00 98.953,29 469,64
Soma 19.296.257,00 19.296.257,00 18.059.289,50 93,59
Receitas de Capital
Venda de Bens de Investimento 2.314,00 2.314,00 1.727,08 74,64
Transferéncias de capital 30,00 30,00 0,00 0,00
Outras receitas de capital 10,00 10,00 0,00 0,00
Soma 2.354,00 2.354,00 1.727,08 73,37
Outras Receitas
Reposi¢Bes ndo abatidas nos pagam. 2.101,00 2.101,00 0,00 0,00
Soma 2.101,00 2.101,00 0,00 0,00
Soma Orgamento 19.300.712,00 19.300.712,00 18.061.016,58 93,58
Saldo da geréncia anterior
Saldo Orgamental na posse do servigo 0,00 3.349.487,48 3.349.487,48 100,00
Soma Saldo Orgamental 0,00 3.349.487,48 3.349.487,48 100,00

TOTAL

19.300.712,00] 22.650.199,48 21.410.504,06

Quadro 39 - Resumo da Execugdo da Receita

Do total da receita corrente, 17.734.182,94 € respeitaram a Venda de Bens e Servicos
Correntes sendo esta a rubrica mais relevante. Seguidamente, embora com um peso
inferior, as rubricas de Taxas, Multas e Outras Penalidades, cujo valor de 198.571,22 €
é, essencialmente, proveniente da cobranca da Taxa de Recursos Hidricos - Agua

(192.277,47 €).
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8.3 - DESPESA

Os SMAS VFX totalizaram, no periodo em andlise, despesas pagas no valor de
18.934.750,26 €, sendo 82,9 % despesas correntes e 17,1 % despesas de capital. As

mesmas, demonstraram uma taxa de execucdo de 83,66 % e 83,27 %, respetivamente.

Dos 22.650.199,48 € inscritos no orgamento, estavam comprometidos
19.296.310,94€, representando 85,19 % da dotacdo orcamental da despesa, tendo-se

assumido para despesas correntes 70,92 % e para despesas de capital 14,27 %.

(Unidade: Euros)

DEshesas Dotacdo Dotagdo |Compromissos| Despesas | Graude
p Inicial Corrigida Assumidos Pagas Execugao

Despesas Correntes

Despesas com o pessoal 3.505.080,00 3.497.080,00 3.231.184,26 3.189.368,41 91,20
Aquisicdo de Bens e Servigos 13.208.512,00 14.806.599,48 12.481.249,05 12.164.970,36 82,16
Transferéncias correntes 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00
Outras despesas correntes 208.520,00 468.420,00 351.303,94 351.303,94 75,00

Soma 16.922.212,00 18.772.199,48 16.063.737,25 15.705.642,71 83,66

Despesas de Capital
Aquisi¢do de Bens de Capital 2.378.500,00 3.878.000,00 3.232.573,69 3.229.107,55 83,27

Soma 2.378.500,00 3.878.000,00 3.232.573,69 3.229.107,55 83,27

TOTAL 19.300.712,00] 22.650.199,48] 19.296.310,94] 18.934.750,26 83,60

Quadro 40 - Resumo da Execugao da Despesa

A aquisicdo de bens e servigos continua a prevalecer com 12.164.970,36 €,
representando 77,5 % da despesa corrente e 64,2 % da despesa total, relacionado
essencialmente com a aquisicdo de agua (5.536.836,04 €) e os custos com o

tratamento de d4guas residuais (3.970.407,54 €). Ocupando o segundo lugar, as
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despesas com o pessoal no valor de 3.189.368,41 €, que representam 20,3 % da

despesa corrente e 16,8 % da despesa total.

O valor das despesas de capital resulta das construcbes diversas que ocorreram, ao
longo do ano em andlise, tendo grande significado ao nivel da Captacao e Distribuicao
de Agua no valor de 1.350.373,81 € e dos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais
no valor de 1.116.933,25 €.

8.4 - EVOLUCAO ORCAMENTAL

No final do ano 2016, as receitas totais revelaram um aumento em 2.551.752,92 €, ou
seja, uma variacdo de cerca de 16,45 % comparativamente com o mesmo periodo no
ano anterior. Igual comportamento, revelaram as despesas com uma variagdo de

26,00 %, ou seja, um aumento de 3.906.859,09 € nas despesas totais.

A receita corrente, no total de 18.059.289,50 €, aumentou em 2.557.420,30 €
(16,5%), em resultado, essencialmente, do aumento assinalado na Venda de Bens e
Servicos Correntes no valor de 2.529.869,78 € e Outras Receitas Correntes no valor de
86.472,58 €, apesar da diminuicdo de receita ao nivel dos Rendimentos de propriedade
em 65,47%, de Transferéncias correntes em 25% e de Taxas, multas e outras

penalidades em 8,1 %.

As receitas de capital totalizaram um valor inferior em 46,36 %, comparativamente

com igual periodo de 2015, ou seja, menos 1.492,86 €.
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(Unidade: Euros)

DESPESAS / RECEITAS 31-12-2015 31-12-2016

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 216.105,48 198.571,22 -17.534,26 -8,11
Rendimentos de propriedade 59.661,81 20.601,02 -39.060,79 -65,47
Transferéncias correntes 9.308,04 6.981,03 -2.327,01 -25,00
Venda de Bens e Servigos correntes 15.204.313,16 17.734.182,94 2.529.869,78 16,64
Outras receitas correntes 12.480,71 98.953,29 86.472,58 692,85

Soma 15.501.869,20 18.059.289,50 2.557.420,30 16,50

Receitas de Capital

Venda de Bens de Investimento 3.219,94 1.727,08 -1.492,86 -46,36
Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00

Soma 3.219,94 1.727,08 -1.492,86 100,00

Outras Receitas
Reposi¢des ndo abatidas nos pagam. 4.201,52 0,00 -4.201,52 100,00
Soma 4.201,52 0,00 -4.201,52 100,00

TOTAL RECEITAS 15.509.290,66| 18.061.016,58] 2.551.725,92 16,45

Despesas Correntes

Despesas com o pessoal

3.125.225,83  3.189.368,41 64.142,58 2,05

Aquisi¢cdo de Bens e Servigos 7.896.731,45 12.164.970,36 4.268.238,91 54,05
Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras despesas correntes 352.135,80 351.303,94 -831,86 -0,24
Soma 11.374.093,08 15.705.642,71 4.331.549,63 38,08

Despesas de Capital

Aquisi¢do de Bens de Capital 3.653.798,09 3.229.107,55 -424.690,54 -11,62
Soma 3.653.798,09 3.229.107,55 -424.690,54 -11,62

TOTAL DESPESAS 15.027.891,17] 18.934.750,26] 3.906.859,09 m

Quadro 41 - Comparativo Receitas /Despesas - 2015/2016

O aumento da despesa, quando comparada com 2015, esta relacionado com o

aumento das despesas correntes em 4.331.549,63 € ou seja 38,08 %.
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A despesa corrente, no total de 15.705.642,71 € aumentou face ao periodo homoélogo
de 2015, em consequéncia do aumento assinalado, na Aquisicdo de Bens e Servicos

com uma variagao positiva e significativa de 4.268.238,91€.

Este aumento foi devido, principalmente, pelo pagamento a ALVT (Aguas de Lisboa e
Vale do Tejo) dos custos com a recolha e tratamento de efluentes, na sequéncia da
incorporacdo no orcamento da despesa destes Servicos Municipalizados dos
pagamentos referentes ao tratamento de dguas residuais e respetiva inclusdo no

orcamento da receita no ano 2016.

A despesa de capital no valor de 3.229.107,55€, representou uma diminuicdo de

11,62% (-424.690,54).
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9. ANALISE DA EVOLUGCAO ECONOMICA E DA SITUACAO FINANCEIRA

9.1 - EVOLUCAO ECONOMICA

9.1.1 - PROVEITOS

Os Proveitos totais dos SMAS VFX, traduziram-se no exercicio de 2016 em
19.465.123,92 €, representando um aumento de 19,32 % em relagdo a igual periodo de
2015.

O quadro 42 sintetiza a estrutura de proveitos comparativa com dezembro de 2015,
podendo-se verificar um aumento significativo na Prestacao de Servigos (71,96 %),
originado pela introduc¢ao no orgcamento dos SMAS em 2016 das tarifas fixa e varidvel

de saneamento e tratamento de aguas residuais.

(Unidade: Euros)

Venda de Agua 9.768.192,41 9.561.541,37 9.037.673,15 -523.868,22 -5,48%
Prestagdo de Servigos 5.371.090,48 5.535.730,05 9.519.195,83 3.983.465,78 71,96%
Trabalhos para a prépria Entidade 271.674,71 325.302,18 349.972,84 24.670,66 7,58%
Proveitos Suplementares 28.829,36 22.204,84 23.983,27 1.778,43 8,01%
Transferéncias e Subsidios Obtidos 9.308,04 9.308,04 6.981,03 -2.327,01 -25,00%
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 193.499,62 199.689,85 204.971,06 5.281,21 2,64%
Proveitos e Ganhos Financeiros 76.576,60 57.505,36 19.013,78 -38.491,58 -66,94%
Proveitos e Ganhos Extraordindrios 818.427,38 602.469,14 303.332,96 -299.136,18 -49,65%

TOTAL 16.537.598,60] 16.313.750,83| 19.465.123,92 3.151.373,09

Quadro 42 - Estrutura de Proveitos

De referir, uma ligeira diminui¢do na venda de agua (-5,48 %).
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9.1.2 - CUSTOS

Durante o ano 2016, os custos totais, suportados pelos SMAS VFX, ascenderam a
18.697.477,00 €, representando um aumento de 32,14 % em relagdo a igual periodo de
2015, refletindo-se em aumentos consideraveis nas despesas em fornecimentos e

servigos externos em 172,89% e nos outros custos e perdas operacionais em 156,23%.

Salienta-se que o aumento dos custos com fornecimentos e servigos externos estd
relacionado com a situagdao descrita no ponto 8.4 do presente documento, relativa a

introducdo dos custos e proveitos com o tratamento de dguas residuais neste SMAS.

(Unidade: Euros)

Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias

Consumidas 4.291.138,04 4.372.733,17  4.593.945,04 221.211,87 5,06%
Fornecimentos e servigos externos: 2.364.346,66 2.199.130,89 6.001.178,81 3.802.047,92 172,89%
Custos com o pessoal: 3.272.723,31 3.138.605,80 3.204.730,77 66.124,97 2,11%
Transferéncias e subs. correntes concedidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Amortizages do exercicio 2.774.678,00 2.447.709,50 2.748.311,39 300.601,89 12,28%
Provisdes do exercicio 573.266,30 672.874,66 624.071,96 -48.802,70 -7,25%
Outros custos e perdas operacionais 222.225,16 208.341,31 533.825,53 325.484,22 156,23%
Custos e perdas financeiros 240,83 52,32 1.061,29 1.008,97 1928,46%

Custos e perdas extraordindrios 1.245.716,79 1.110.762,72 990.352,21 -120.410,51 -10,84%

TOTAL 14.744.335,09| 14.150.210,37] 18.697.477,00] 4.547.266,63 32,14%

Quadro 43 - Estrutura de Custos

Quanto ao aumento dos outros custos e perdas operacionais, deve-se ao pagamento de

307.222,72 € de taxas de recursos hidricos a EPAL e a Aguas Lisboa e Vale do Tejo.

De referir ainda, um aumento de 5,06 % no custo das mercadorias vendidas e matérias

consumidas, relacionado com um aumento do custo de aquisicao de agua.
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9.1.3 - RESULTADOS

A atividade dos SMAS VFX, quando observada numa 6tica de custos e proveitos por
natureza, ao longo deste ano reflete-se de forma positiva, sendo que o total dos custos é
inferior ao total dos proveitos apurando-se um Resultado Liquido do Exercicio de

767.646,92 €.

(Unidade: Euros)

Resultados Operacionais 2.144.217,15 2.614.381,00 1.436.713,68 -1.177.667,32  -45,05%
Resultados Financeiros 7633577  57.453,04 17.952,49  -39.500,55  -68,75%
Resultados Correntes 2220.552,92 2.671.834,04 1.454.666,17 -1.217.167,87  -45,56%
Resultados Extraordinarios -427.289,41 -508.293,58  -687.01925 -178.72567  3516%
Resultado Liquido do Exercicio 1.793.263,51 2.163.540,46  767.646,92 -1.395.893,54  -64,52%

Quadro 44 - Resultados ano 2016

Comparativamente com o ano anterior houve uma variagao de menos 1.395.893,54 €,
devido ao aumento dos custos em 32,14 % ser superior ao aumento dos proveitos em
19,32 %. De salientar, o aumento no custo de aquisicdo de dgua em contrapartida da
diminuicdo da venda de agua, e ainda, o aumento no custo com o tratamento de dguas

residuais ndo proporcional com o aumento dos proveitos com o mesmo.

Destacando-se como motivo para redugdo dos proveitos as alteracdes decorrentes da
Tabela de Tarifas e Precos destes SMAS VFX para o ano 2016, que se traduziram numa
reducao generalizada das tarifas de venda de dgua, designadamente a criagdo de uma
tarifa social (1.2 escaldo de 0 a 5 m3) nos consumos domésticos na tarifa varidvel de
abastecimento de agua, e bem assim reduc¢des nos restantes escaldes de consumos

domeésticos e ndo-domésticos.
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9.1.4 - SITUACAO FINANCEIRA

Relatdrio de Gestao

2016

O Ativo Liquido dos SMAS VFX, no final do ano 2016, foi de 58.950.623,19 €,

levando em consideragdo o montante de 1.050.054,38 € relativo a Acréscimos e

Diferimentos, representativos de direitos a receber em periodos seguintes.

(Unidade: Euros)

Ativo Liquido
Imobilizado Incorpdreo
Imobilizado Corpéreo
Existéncias

Dividas de terceiros - Curto prazo:
Depdsitos Bancarios e caixa:

Acréscimos e diferimentos:

23.620,82 30.990,12
50.493.870,80 51.095.549,30
315.749,21 282.725,17
4.825.132,23  2.992.365,53

4.191.448,32  3.498.938,69
247.773,08  1.050.054,38

7.369,30 100,00%
601.678,50 1,19%
-33.024,04 -10,46%

-1.832.766,70 -37,98%

-692.509,63 -16,52%
802.281,30 323,80%

R B P

Fundos Proprios e Passivo

Fundos Préprios

Total dos Fundos Proprios

Passivo
Dividas a Terceiros Curto Prazo

Acréscimos e Diferimentos

54.065.322,95 54.109.946,18

44.623,23  0,08%

54.065.322,95 54.109.946,18

44.623,23  0,08%

2.137.059,51  1.097.515,77
3.895.212,00  3.743.161,24

-1.039.543,74 -48,64%
-152.050,76  -3,90%

Total do Passivo  6.032.271,51 4.840.677,01

Total de Fundos Proprios e Passivo|] 60.097.594,46] 58.950.623,19] -1.146.971,27] -1,91%

Quadro 45 - Balango Comparativo 2015/2016

-1.191.594,50 -19,75%
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O valor do passivo totaliza 4.840.677,01 €, subdividindo-se em Dividas a Terceiros a
Curto Prazo no valor de 1.097.515,77 € e Acréscimos e Diferimentos no valor de

3.743.161,24 €.

As Dividas a Terceiros a Curto Prazo, devem-se essencialmente: as dividas com o
Estado e Outros Entes Publicos (79.914,45 €), relacionadas com as retencdes de IRS
dos trabalhadores e com as Contribui¢cGes para a Seguranca Social, cujo pagamento
ocorre no més seguinte e com as dividas com os Outros Credores (985.086,29 €),
relativas, particularmente, a valores a entregar a CMVFX no que diz respeito a Tarifa
de Residuos Sélidos e Urbanos e a Tarifa de Tratamento de Aguas Residuais de
consumos de anos anteriores a 2016. O valor em Acréscimos e Diferimentos é relativo
aos custos cujo pagamento sé ird ocorrer no ano de 2017, apesar de dizer respeito a
bens ou servicos prestados ou adquiridos no presente ano, nomeadamente consumos

de agua, eletricidade, comunicac¢bes e seguros.

Os Fundos Proprios, que decorrem da diferenca entre o Ativo e o Passivo, tém o valor
de 54.109.946,18 €, registando um aumento de 44.623,23 €, que resultou da

distribuicdo do Resultado Liquido do Exercicio de 2015.
9.1.5 - RACIOS

Os indicadores apresentados no quadro seguinte, nomeadamente de rendibilidade e

liquidez, facilitam a apreciacdo da situacdo financeira dos SMAS VFX.
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(Unidade: Euros)

Fundo de Maneio (£) Ativo circulante-Passivo Circulante 7.195.270,25 5.676.513,62
Liquidez Geral (%) Ativo Circulante/Passivo Circulante 4,37 6,17
Solvabilidade (%) Fundos Préprios/Fundos Alheios 8,96 11,18
Autonomia Financeira (%) Capitais Préprios / ativo liquido 0,90 0,92
Grau de cobertura do Imobilizado (%) fundos préprios/ Imobilizado liquido 1,07 1,06
Rendibilidade do Ativo Total (%) Lucro liquido/ativo liquido 3,60 1,30
Rendibilidade dos Capitais Préprios (%) Lucro liquido/Patriménio Liquido 4,00 1,42
Rendibilidade das Vendas e Servigos Prestados (%) RLE/(Vendas + Prestagdo de Servigos)*100 14,45 4,14
Cash-Flow (€) Lucro liquido+Amortizagdes+ Provisdes 5.284.124,62 4.140.030,27

Quadro 46 - Indicadores comparativos 2015/2016

Estes indicadores de rendibilidade procuram avaliar a eficiéncia e capacidade de gestao
dos ativos e capitais proprios detidos pela empresa em termos de produgdo de
resultados. Face ao exposto, um resultado positivo significa que os ativos da empresa
possuem capacidade para gerarem retorno financeiro, demonstrando capacidade de

solvéncia dos compromissos assumidos.

Jornal Agua&Ambiente- ERSAR
SELO DE QUALIDADE

20 |4 Qualidade Exemplar da .Ii.gl.l.'l
| para Comnsuma Hemano

66/69



% Relatorio de Gestao

2016

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
Municipio de Vila Franca de Xira

10. PERSPETIVAS ORIENTADORAS

Os SMAS VFX, no contexto municipal, perspetivam prosseguir as suas politicas para a
concretizagdo dos objetivos estratégicos estabelecidos, visando a garantia da
qualidade da agua fornecida, a seguranca no seu abastecimento, a reducdo de perdas
com a adogao de agbes de controlo, a adequada drenagem e tratamento das aguas
residuais, o aumento da eficiéncia energética, assim como a gestdao patrimonial das

infraestruturas.

A relagdo comercial com os clientes dos SMAS VFX é uma prioridade constante
perspetivando-se uma melhoria significativa nos atendimentos presencial e telefénico,
colocando a disposicao dos clientes novas aplicagdes informaticas e de contacto
telefénico mais céleres, reforcado com a instalacdo do novo sistema de gestao

comercial — Aquamatrix.

Centrados na politica de recursos humanos e nas condicdes de trabalho dos
trabalhadores, os SMAS VFX mantém a aposta na formagdao profissional e
aperfeicoamento dos trabalhadores, perspetivando-se, por outro lado, a execucdo de

obras para requalificagdo das instalagdes dos SMAS VFX.

Orientados para uma gestdo assente em principios de responsabilidade social e de
promoc¢dao da solidariedade econdmica e social, os SMAS VFX vao continuar a
promover uma gestdao econdmica e financeira sustentdvel, baseada em rigor e

transparéncia.
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PROPOSTA

Em cumprimento do disposto no n.2 2.7.3.1 do Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 54-A/99, de 22 de fevereiro, propde-
se a aprovacdo da Prestacdo de Contas do ano 2016, que apresenta um resultado

liquido do exercicio no valor de 767.646,92 €.

Propde-se ainda que a aplicagao do resultado liquido seja em 95% do seu valor,
729.264,57 €, para resultados transitados e os restantes 5%, 38.382,35€ para reforco
das reservas legais, em conformidade com o disposto nos nimeros 2.7.3.4 e 2.7.3.5

daquele diploma legal.

Vila Franca de Xira, 03 de margo de 2017

O Conselho de Administracao
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AGRADECIMENTOS

A eficacia e eficiéncia dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais, prestados pelos SMAS VFX no concelho de Vila Franca de Xira, depende da
participacdo da populacdo servida que, com as suas sugestdes, nos ajudaram a
melhorar todos os dias, e do empenho e dedicacdo de todos os trabalhadores dos

SMAS VFX.
O Conselho de Administracdo expressa o agradecimento a todos, salientando:

= os utilizadores que transmitem sugestbes e informam os SMAS VFX das
anomalias surgidas, permitindo maior celeridade na sua reparacao;

= a dedicacdo do conjunto de trabalhadores dos SMAS VFX que, em todos os
setores, procuram melhorar o funcionamento dos Servicos;

= a compreensdo da populacdo afetada pela incomodidade resultante dos
trabalhos de reparacdo, extensdao e melhoramento das infraestruturas dos
SMAS VFX;

= 0s Srs. Presidentes das Juntas de Freguesia pela colaboracdo na procura de
solugdes para os problemas dos municipes;

= a Camara Municipal e Assembleia Municipal de Vila Franca de Xira, que com as
suas sugestGes ajudaram a um melhor relacionamento institucional com os
SMAS VFX;

= a colaboragao do Sr. Presidente da Camara Municipal no empenho em
melhorar os servicos prestados pelos SMAS VFX aos municipes, em permanente

ligagdo com o Conselho de Administragdao dos SMAS.

Vila Franca de Xira, 03 de margo de 2017
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