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Prefacio

Vila Franca de Xira

O abastecimento de agua ao Concelho de Vila Franca de Xira iniciou-se nos anos 30 com a dis-
tribuicao de dgua a sede do Concelho através de marcos fontandrios. Mais tarde, em 1947 j3
existiam 211 consumidores entre domésticos e industriais/comerciais.

Em 1960 sao criados os SMA (Servicos Municipalizados de Agua), actualmente, com a integracao
do saneamento, em 1982, passaram a sua denominagdo para SMAS (Servicos Municipalizados de
Agua e Saneamento).

A cobertura do Concelho de Vila Franca de Xira, em termos de abastecimento de dgua domi-
cilidria e para as industrias, é de 100%, sendo neste momento a grande preocupacdo dos
SMAS, a manutencdo e a reabilitacdo das redes. O numero de clientes é actualmente de cerca
de 66.300, sendo a dgua distribuida adquirida & EPAL.

A preocupagdo e ateng¢do pela qualidade da dgua fornecida é assequrada com a desinfeccdo
dos reservatorios e das redes de distribuicdo publica de dgua e controlada no laboratério dos
SMAS e em laboratdrio particular acreditado, sequindo as prescri¢ées da legislacdo em vigor.

Em 1994 foi instalado um Laboratério de Controlo Metrolégico, acreditado pelo Instituto
Portugués de Qualidade, pertencente ao Sistema Nacional de Qualificagdo, que faz a verificacdo
dos contadores de dgua potavel fria, permitindo um melhor rigor na medicdo dos consumos. O
laboratdrio procede a verificacdo e reparacdo de contadores de dgua até ao calibre de 20 mm.

Encontra-se em funcionamento, com inicio em 1999, a telegestio do sistema de abastecimen-
to de dgua do concelho.

A situagdo no Concelho no que respeita ao sistema de recolha e drenagem dos efluentes
domésticos é idéntica a da dgua em termos de evolucdo sendo em 1981 a cobertura de 95% e
actualmente de quase 100%.

As estacbes de tratamento que se encontram em funcionamento estdo situadas nas zonas
rurais, de forma a salvaguardar a qualidade das dguas subterrdneas dos furos e pocos com
grande predomindncia nessas zonas.



O tratamento de efluentes, nas areas ja abrangidas, passaram em Maio de 2002 para a empresa
multimunicipal SIMTEJO, concessiondria desta actividade no concelho de Vila Franca de Xira,
bem como a construcdo e exploracao de duas grandes ETAR’s, localizadas em Vila Franca de
Xira e Alverca do Ribatejo, que receberao os efluentes domésticos e industriais das freguesias
com maior concentra¢do de populagao, atingindo-se assim 100% do tratamento dos efluentes.

Apresenta-se pois, como objectivo principal dos servicos, assegurar o tratamento do efluente,
melhorando a qualidade ambiental e fazendo uma gestao sustentdvel dos recursos naturais e
controlo integrado da poluigao.

para além do atendimento publico no horério normal de funcionamento dos servicos, existe
um atendimento telefénico permanente, de 24 horas, onde sdo recepcionadas as questoes
colocadas pelos consumidores e canalizadas para intervengdo. Os assuntos de natureza muito
urgente so executados por um piquete que funciona até s 24,00 horas do dia, todos os dias

da semana incluindo sdbados e domingos.

Os SMAS tém mantido um esforgo permanente e crescente na formacao do seu pessoal, visando
melhor capacidade de resposta numa srea tdo sensivel de servico publico de abastecimento de
dgua e saneamento de efluentes.

Paralelamente, tém mantido, ao longo do ano de 2006, uma campanha de sensibiliza¢ao de
poupanca de agua, com colocacao de painéis publicitarios em todas as freguesias do Concelho,
distribuicao de folhetos informativos as escolas, populacdo em geral e a todos os clientes dos
servicos, com maior incidéncia no Dia Mundial da Agua e Dia Nacional da Agua.

Considerando a APDA essencial a actividade das entidades gestoras, quer do ponto de vista
técnico, quer na defesa dos interesses especificos na politica da gestao da dqua, os Servigos
Municipalizados de Vila Franca de Xira ao patrocinarem esta edi¢ao do Livro Azul consolidam
uma cooperacdo que entendem positiva.

Francisco Vale Antunes
(Presidente do Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Vila Franca de Xira)



Nota Introdutoria

A edicdo do Livro Azul, em versdo revista e actualizada, pela Associagdo Portuguesa de
Distribuicdo e Drenagem de Agua — APDA, materializa a vontade de prosseguir uma linha de
crescente intervencdo e cooperacdo junto das entidades gestoras, desta vez sob a forma de um
guia pedagdgico de suporte a ac¢Ges de sensibilizacdo & gestdo da dgua e da sua distribuicao
domiciliaria em particular.

A edicso do Livro Azul ocorre num periodo de apresentacdo e discussdo publica do PEAASAR I,
plano estratégico sectorial para o periodo 2007 - 2013, que fixa objectivos e metas ambiciosas,
mas que estdo ao alcance das entidades gestoras.

Os investimentos sectoriais dos ultimos 15 anos, permitiram uma forte aproximagédo aos indi-
cadores europeus, sendo reconhecido o aumento da taxa de atendimento na distribui¢do de
dgua, acima dos 90%, a taxa de atendimento da populacdo servida por sistemas de drenagem
e tratamento de dguas residuais que esta acima dos 65% e sobretudo uma melhoria generali-
zada da qualidade de dgua distribuida.

Os indicadores sectoriais conheceram um forte incremento, mas ficaram aquém das expecta-
tivas e metas definidas para 2006, em boa medida porque algumas indefini¢bes estratégicas
Jevaram a ritmos de investimento inferior ao desejado, sobretudo nos designados sistemas em
“baixa”, mas também os investimentos suportados por verbas do Fundo de Coesdo, essencial-
mente os sistemas multimunicipais, sofreram atrasos.

Os cidad3os, clientes das entidades gestoras, estao hoje mais exigentes e colocam fortes desafios
de modernizacdo administrativa e tecnoldgica e uma grande presséo sobre a transparéncia e par-
ticipacdo publica, que s6 podem encontrar resposta com uma gestdo mais eficaz e eficiente.

Estamos cientes que esta nova realidade social vai colocar importantes desafios, desde logo
com profundas alteragées as logicas que tem determinado os sistemas tarifarios, mas também
numa crescente orientacdo a gestdo do tipo empresarial, a escalas supramunicipais de inter-
vencdo e & optimizagao de investimentos.



Considerando, ainda, que as redes de distribuicdo de dgua e de drenagem e tratamento de
dguas residuais, integram as infra-estruturas de suporte a urbanizag¢so, importa que se articu-
lem com politicas de ordenamento do territério que tenham em devida conta o caricter essen-
cial da dgua para a vida e o desenvolvimento.

A gestdo da dgua é apontada como factor central dos designios da sociedade no Século XXI,
procurando generalizar o acesso a dgua e niveis de saneamento as populag¢ées de todo o
Mundo, reforgando mecanismos para a sua utilizagdo de forma eficiente, assegurando a redu-
¢do da poluicdo das reservas hidricas, tarefas colectivas onde todos sem excep¢ao devem e
podem participar.

Carlos Manuel Martins
(Presidente da APDA)



Agua
Recurso essencial a vida e ao desenvolvimento

Quando pensamos na dgua podemos ser tentados a pensar na imensiddo dos quatro quintos
da superficie do nosso planeta azul, no entanto essa ideia muda quando pensamos na
quantidade de dgua total que existe no planeta nos seus estados sélido, liquido e gasoso, e
torna-se preocupante quando ficamos a saber que apenas um a dois por cento dessa dgua €
potavel

Na verdade, temos muito menos agua disponivel do que poderiamos pensar, razio que colo-
ca a problematica da gestdo deste recurso essencial a vida e ao desenvolvimento na agenda
politica e social.

Os fenémenos de polui¢do tém agravado tal situa¢do, na medida em que reduzem a possibili-
dade de uso da agua para consumo humano, os quais, conjugados com a explosdo demogra-



fica dos altimos 150 anos, criaram uma grave situacdo, que deixa antever que a agua consti-
tua um dos grandes problemas deste século.

Acontece que, em termos globais, os recursos e as populagdes apresentam uma distribuicdo
desigual: a América do Norte, com 15% dos recursos e 8% da populacdo, a América do Sul,
com 26% e 6% da populagdo, a Europa com 8% e 13% da populacao, a Africacom 11% e 13%,
a Australia com 5% e menos de 1%, e a Asia com 36% e 60%, respectivamente.

Na Asia, apenas 35% da populagdo é servida por sistemas de abastecimento de agua, valor que
andara pelos 70% em Africa, 98% na Europa e 100% na América do Norte.

Verifica-se que largos extractos da populagdo mundial ndo tém acesso adequado a 4gua, situa-
¢do que estd nas preocupagoes das Nagdes Unidas, que recentemente chamaram a atencao
para o facto com a edigdo do livro Water for People Water for Life.

Em termos mundiais, 70% da dgua é usada na agricultura, 22% na industria e 8% em usos
domésticos, situagdo que naturalmente sofre alteracdes nos paises industrializados, onde
apenas 30% se destina a agricultura, 60% a industria e 10% a usos domésticos.

Portugal goza de uma confortavel situagao no panorama internacional, e mesmo no europeu,
no que respeita aos recursos potenciais, mas apresenta algumas fragilidades e problemas - a
agua distribui-se de forma diferenciada no territério, com discrepancias acentuadas entre o
Norte e o Sul, e de forma irregular no tempo, com marcados periodos de precipita¢do intensa
e de seca em cada ano e nos anos entre si.

Com a transposicdo da Directiva Quadro da Agua haverd lugar a objectivos Nacionais e
Europeus, no sentido de assegurar em 2015 agua de qualidade para todos os usos.

Esperam-se, num futuro préximo, profundas transformac6es institucionais no modelo de gestdo
da dgua em Portugal, com reflexos econémico-sociais para municipios, empresas e cidadios.

A gestdo eficiente da 4gua é um objectivo central das orientacdes para o futuro, por forma a
respeitar principios ambientais, mas também equilibrios econémicos e sociais.

Em Portugal, cerca de 40% da dgua captada e tratada nao é facturada, sendo uma boa parte
perdida em resultado de problemas técnicos de operacdo.

A agua utilizada também poderia ser reduzida se tivermos comportamentos tendentes 4 poupanca.

A unica forma de ndo haver aumentos significativos da agua no futuro é a adopgao de prati-
cas que reduzam as perdas nas redes publicas e 3 poupanca nas nossas casas.



CARTA EUROPEIA DA AGUA
do Conselho da Europa

(Proclamada em Estrasburgo em 6 de Maio de 1968)

I. NAO HA VIDA SEM AGUA. A AGUA E UM BEM PRECIOSO, INDISPENSAVEL A TODAS AS
ACTIVIDADES HUMANAS.

A agua cai da atmosfera, na terra, onde chega principalmente na forma de chuva ou de neve.
Ribeiros, rios, lagos, glaciares sdo grandes vias de escoamento para os oceanos. No seu per-
curso, a agua é retida pelo solo, pela vegetagdo e pelos animais. Volta & atmosfera principal-
mente pela evaporagdo e pela transpiragdo vegetal. A dgua é para o homem, para os animais
e para as plantas um elemento de primeira necessidade. Efectivamente, a 4gua constitui dois
tercos do peso do homem e até nove décimos do peso dos vegetais. £ indispensavel ao homem,
como bebida e como alimento, para a sua higiene e como fonte de energia, matéria-prima de
producéo, via de transporte e suporte das actividades recreativas que a vida moderna exige
cada vez mais.

Il. OS RECURSOS DE AGUAS DOCES NAO SAO INESGOTAVEIS. £ INDISPENSAVEL PRESER-
VA-LOS, ADMINISTRA-LOS E, SE POSSIVEL, AUMENTA-LOS.

Em consequéncia da explosdo demografica e do acréscimo rapido das necessidades da agricul-
tura e da industria modernas, os recursos hidricos sdo objecto de uma solicitacdo crescente. Ndo
se consequira satisfazé-la nem elevar os padrdes de vida, se cada um de nés n3o aprender a
considerar a &gua como um recurso precioso que deve ser preservado e utilizado racionalmente.

Hl. ALTERAR A QUALIDADE DA AGUA E PREJUDICAR A VIDA DO HOMEM E DOS OUTROS
SERES VIVOS QUE DEPENDEM DELA.

A agua na natureza é um meio vivo, portador de organismos benéficos que contribuem para
manter a sua qualidade. Poluindo a 4gua corre-se o risco de destruir esses organismos, desor-
ganizando assim o processo de auto-depuragdo e, eventualmente, modificar de forma desfa-
voravel e irreversivel o ambiente vivo. As 4guas de superficie e as aguas subterraneas devem
ser preservadas contra a poluigdo. Todo e qualquer decréscimo importante da quantidade ou
da qualidade de uma agua corrente ou estagnada pode ser nocivo para o homem e para os
outros seres vivos.

IV. A QUALIDADE DA AGUA DEVE SER MANTIDA A NIVEIS ADAPTADOS A UTILIZACAO PARA
QUE ESTA PREVISTA E DEVE, DESIGNADAMENTE, SATISFAZER AS EXIGENCIAS DA SAUDE
PUBLICA.

As normas de qualidade podem variar conforme os tipos de utilizagdo: alimentagdo, necessi-
dades domésticas, agricolas e industriais, pesca e actividades recreativas. Todavia, sendo a vida,
na sua infinita diversidade, tributaria das qualidades multiplas das aguas, deverao ser tomadas
disposi¢Ses para lhes assegurar a conservacao das suas propriedades naturais.



V. QUANDO A AGUA, DEPOIS DE UTILIZADA, VOLTA AO MEIO NATURAL, NAO DEVE
COMPROMETER AS UTILIZAGOES ULTERIORES QUE DELA SE FARAO, QUER PUBLICAS QUER
PRIVADAS.

A poluicdo é uma alteracdo, geralmente provocada pelo homem, da qualidade da agua, que
a torna impropria ou perigosa para o consumo humano, para a industria, agricultura, pesca e
actividades recreativas, para os animais domésticos e para a vida selvagem. O langamento de
residuos ou de aguas utilizadas que provoquem poluic¢des de ordem fisica, quimica, organica,
térmica ou radioactiva ndo deve poér em perigo a satde publica e deve ter em conta a aptidao
das aguas para os assimilar (por diluigdo ou auto-depuragdo). Os aspectos sociais € econdmicos
dos métodos de tratamento das aguas revestem grande importancia.

Vi. A MANUTENCAO DE UMA COBERTURA VEGETAL ADEQUADA, DE PREFERENCIA FLORESTAL
E ESSENCIAL PARA A CONSERVAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS.

E necessario manter a cobertura vegetal, de preferéncia florestal; sempre que essa cobertura
desaparega deve ser reconstitufida o mais rapidamente possivel. Salvaguardar a floresta é um
factor de grande importéncia para a estabilizacdo das bacias de drenagem e do respectivo
regime hidroldgico. As florestas sdo, de resto, Uteis nao sé pelo seu valor econémico mas tam-
bém como lugares de recreio.

VII. OS RECURSOS AQUIFEROS DEVEM SER INVENTARIADOS.

A agua doce utilizavel representa menos de um por cento da quantidade de dgua do nosso
planeta e esté repartida muito desigualmente.

E indispensavel conhecer os recursos hidricos superficiais e subterraneos, tendo em conta o
ciclo da agua, a sua qualidade e a sua utilizagdo. Entende-se por inventdrio a prospeccdo e a
avaliagao quantitativa dos recursos aquiferos.

VIll. A BOA GESTAO DA AGUA DEVE SER OBJECTO DE UM PLANO PROMULGADO PELAS
AUTORIDADES COMPETENTES.

A agua é um recurso precioso que necessita de uma gestdo racional sequndo um plano que
concilie a0 mesmo tempo as necessidades a curto e a longo prazos. impGe-se, pois, uma ver-
dadeira politica no dominio dos recursos hidricos, que implica numerosos ordenamentos com
vista a sua conservagdo, regularizagdo e distribuicdo. Além disso, a conservacdo da qualidade
e da quantidade da dgua exige o desenvolvimento e aperfeicoamento das técnicas de utiliza-
¢do, de reciclagem e de depuragao.

IX. A SALVAGUARDA DA AGUA IMPLICA UM ESFORGO CRESCENTE DE INVESTIGAGAO, DE
FORMAGCAO DE ESPECIALISTAS E DE INFORMAGAO PUBLICA.

A investigagdo sobre a agua, e especialmente sobre a dgua j4 utilizada, deve ser encorajada ao
maximo. Os meios de informagao devem ser ampliados e o intercdmbio internacional facilita-
dos, ao mesmo tempo que se impde a formagao técnica e biol6gica de pessoal qualificado para
as diferentes disciplinas que interessam.



X. A AGUA E UM PATRIMONIO COMUM, CUJO VALOR DEVE SER RECONHECIDO POR TODOS.
CADA UM TEM O DEVER DE ECONOMIZAR E DE A UTILIZAR COM CUIDADO.

Cada individuo é um consumidor e um utilizador da 4gua. Como tal, é responséavel perante os
outros. Utilizar a &gua incorrectamente é abusar do patriménio natural.

Xi. A GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS DEVE INSCREVER-SE NO QUADRO DA BACIA NATU-
RAL, DE PREFERENCIA A SER INSERIDA NO DAS FRONTEIRAS ADMINISTRATIVAS E POLITICAS.
As aguas que correm a superficie seguem os maiores declives e convergem para formar cursos
de agua. Um rio com os seus afluentes pode comparar-se a uma arvore extremamente ramifi-
cada que serve um territério chamado bacia. Deve ter-se em conta o facto de que, nos limites
duma bacia, todas as utilizagdes das aguas de superficie e das 4guas subterraneas sdo interde-
pendentes e que, portanto, é desejavel que também o seja a sua gestdo.

Xll. A AGUA NAO TEM FRONTEIRAS. E UM RECURSO COMUM QUE NECESSITA DE UMA
COOPERAGAO INTERNACIONAL.

Os problemas internacionais que as utilizagdes da 4gua podem suscitar devem ser resolvidos
de comum acordo entre os Estados, com o fim de salvaguardar a 4gua, tanto em qualidade
como em quantidade.

Ciclo da dgua
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Agua de abastecimento
Conceitos, Conselhos e Recomendacdes

| - PRODUCAO
1 - De onde provém a agua de distribui¢ao?

A agua de distribuicdo é uma &gua potavel distribuida aos consumidores através duma rede
de abastecimento publico.

Segundo a sua origem, a 4gua pode ser subterra-
nea ou superficial.

A agua subterrdnea esta infiltrada no subsolo e
pode ser captada de varias formas:

® por nascentes

* por galerias drenantes

e por furos e pogos até ao nivel freatico

* por bombagem onde exista 4gua acumulada

A agua de superficie é captada nos rios, canais, fe 3 3
ribeiras, lagos, bacias de retencado e albufeiras.

i,

2 - Como se produz a agua de distribuigio?

Qualquer que seja a sua proveniéncia, raramente a agua captada no meio natural pode ser
distribuida sem tratamento e, consequentemente, o preco final da 4gua distribuida resulta em
parte da complexidade do seu tratamento e das infra-estruturas de distribuicao.

As entidades produtoras orientam as suas escolhas preferencialmente para origens que natu-
ralmente apresentem a melhor qualidade possivel a fim de limitar os custos de tratamento.

a) Agua subterranea

A agua de lengéis subterrdneos muito profundos tem geralmente uma excelente qualidade
apresentando uma composi¢do bastante constante num mesmo lencol, sendo menos vulne-
ravel a poluigdo que a 4gua de camadas menos profundas.
Na maior parte dos casos a 4gua subterranea ndo contém oxigénio dissolvido. Podem encon-
trar-se neste tipo de agua algumas substancias como o gés carbonico, ferro, manganés, amé-
nia, acidos himicos, nitratos e mais raramente pesticidas.

LIVRO AZUL | AGUA DE ABASTECIMENTO Produc¢do
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Em fungdo dos problemas existentes, as entidades produtoras de agua utilizam as seguintes

metodologias para as recuperar:

* arejamento para oxigenar e retirar o gas carbénico

* filtracio através de areia para eliminar ferro e manganés e eventualmente aménia

* desinfeccdo para garantir a qualidade bacteriolégica durante o transporte até ao consumi-
dor a longa distancia

* eliminagdo de nitratos e pesticidas através de tratamentos especificos para estes fins

b) Agua superficial

A composicao da adgua superficial & mais variavel. Contém sempre oxigénio dissolvido, bacté-
rias e matérias em suspensdo, como algas e substéncias organicas que podem originar proble-
mas de odores e sabores. As entidades de produgdo de 4gua tém por isso uma tarefa muito
dificil para obter 4gua para consumo humano a partir de 4gua superficial.

Sao utilizados diversos processos de tratamento, nomeadamente:

¢ Armazenamento em albufeiras ou em bacias de reteng¢do, o que permite realizar natural-
mente uma autodepuragdo parcial

* Floculagdo, que permite formar flocos sobre os quais a maior parte das matérias em sus-
pensdo (matéria organica, bactérias, etc) se vao fixar. Estes flocos sdo em seguida separados
da agua, por decantagdo

* Filtragdo através de areia que elimina os flocos restantes assim como eventualmente a azoto
amoniacal

* Desinfecgdo com 0zono que oxida grande parte da matéria orgénica

* Filtracdo através de leitos de carvao activado, nos quais alguns poluentes organicos como
os pesticidas sdo retidos. Este tratamento permite também retirar substancias que podem
conferir odores e sabores desagradaveis a agua.

* Desinfeccdo final que permite eliminar bactérias residuais e proteger a 4gua de possiveis
recontaminagdes durante o seu trajecto até ao consumidor.

Apés estes passos a dgua esta entdo pronta para ser distribuida aos consumidores.

Produgao
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Il - DISTRIBUICAO

3 - Como é que a agua de distribui¢ao chega a nossas casas?

A partir de ETA (Esta¢des de Tratamento de Agua) as condutas de adugdo normalmente de
apreciavel didmetro transportam agua potdvel para os reservatérios das entidades distribui-
doras de 4gua. Em seguida as condutas de distribui¢ao de didmetros menores repartem a 4gua
por todas as ruas .

Em frente de cada casa existe um ramal de liga¢do a partir da conduta distribuidora, que trans-
porta a agua para o interior da habitagao.

As entidades distribuidoras utilizam reservatorios com uma reserva de agua potavel regular-
mente renovada que permite fazer face as flutuagdes do consumo. A pressio na rede de
distribuicdo depende da altura dos reservatorios e eventualmente de reguladores de press3o.

4 - A alimentacdo de dgua é por vezes interrompida temporariamente. Nao h4 um modo de o
evitar?

Que fazer quando isto acontece?

As entidades distribuidoras de 4gua esforcam-se por evitar o mais possivel as interrup¢des ou
perturbagées no abastecimento.
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No entanto € por vezes necessario interromper momentaneamente o fornecimento de &gua,
por exemplo para efectuar trabalhos nas condutas, limpeza de reservatérios, etc.. Um dos casos
mais frequentes de interrupgdo acontece quando se verifica uma ruptura de conduta. Neste
caso, a reparagdo deve ser feita sem demoras para evitar gastos de 4gua desnecessarios e mini-
mizar incbmodos para os consumidores. Em todo o caso a alimentag¢&o da 4gua s6 é interrom-
pida por motivos de forca maior.

Quando ¢ avisado de uma interrupgdo temporaria de alimentagdo de &4gua pode tomar as

seguintes precaugées:

» Constituir uma pequena reserva de agua em garrafdes para fins alimentares e encher reci-
pientes para outros usos.

¢ Manter as torneiras fechadas e ndo pér em funcionamento aparelhos que consomem auto-
maticamente dgua, como por exemplo as maquinas de lavar roupa e loiga.

* Quando é reposto o abastecimento, é aconselhavel deixar correr 4gua para purgar o ar e
limpar bem as canaliza¢bes da habitagao.

5 - Porque é que por vezes vém limpar a conduta que passa a frente de minha casa?

Trata-se de uma medida de precaucdo para retirar as particulas que se acumulam no fundo ou
sobre as paredes das condutas sobretudo em extremos de rede.
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Il - QUALIDADE DA AGUA
A - COMPOSICAO

6 - Que exigéncias deve satisfazer uma dgua de qualidade?
Quem fixa estes critérios?

A agua de distribuicao deve satisfazer os pardmetros de qualidade fixados na legislagdo por-
tuguesa. Os parametros sdo fixados pela uniao europeia, normalmente a partir de recomen-
dagoes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Em Portugal o Instituto Regulador de Aguas
e Residuos (IRAR) é a autoridade competente para efeitos de aplicacio do Decreto-Lei
243/2001 que transpds a Directiva 98/83/CE.

A OMS trabalha com um grande namero de Peritos do mundo inteiro, que estudam a influén-
cia de cada produto e cada substancia sobre o homem e calculam, para uma dada substancia,
qual a quantidade que pode ser absorvida diariamente, sem riscos para a saude ao longo do
periodo médio de vida.

A OMS fixa assim a dose diaria admissivel (DDA) para os seres humanos, expressa em miligra-
mas por quilo de peso corporal.

A partir desta dose didria, calcula-se a concentragio maxima admissivel (CMA) de uma subs-
tancia na agua para consumo humano tendo em conta o peso corporal médio, a percentagem
de ingestdo total que se faz por via da dgua de consumo humano e a quantidade de agua
ingerida em média por dia .

Desde 1980 que todos os estados membros da
Comunidade Europeia cumpriam a Directiva
Comunitaria 80/778/CE, de 15 de Julho de 1980,
que Portugal transpos para Legislagdo Nacional
através do Decreto-Lei 74/90, de 7 de Marco, o
qual foi revogado pelo Decreto-Lei 236/98, de 1
de Agosto.

Em 25 de Dezembro de 1998 entrou em vigor
uma nova Directiva Europeia 98/83/CE, de 3 de
Novembro de 1998, sobre a qualidade da agua
de consumo humano que Portugal transpds
para legislagdo Nacional em 5 de Setembro de
2001 com o Decreto-Lei 243/2001, que entrou
em vigor a 25 de Dezembro de 2003.
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7 - Qual é a composigao da agua de distribui¢do?

Para o saber informe-se através de Editais afixados nos lugares préprios (por exemplo Juntas
de Freguesia, Internet, etc.) ou na Imprensa Regional. De acordo com o Decreto-Lei 243/2001,
de 5 de Setembro, as entidades distribuidoras deverdo publicitar trimestralmente os resulta-
dos das andlises efectuadas.

A composi¢ao da agua varia em fung¢do da sua proveniéncia. Algumas entidades distribuidoras
misturam &guas de diversas origens, de modo que a composi¢do da agua distribuida depende
das caracteristicas da d4gua de cada origem e da percentagem de mistura.

No entanto, quaisquer que sejam estas variagdes de composicdo, a 4gua de distribui¢do deve-
ra satisfazer sempre as normas em vigor.

8 - Quando é que se diz que a 4gua é agressiva?
Uma agua agressiva provoca a formagao de ferrugem ou esta pode também ter outras
causas?

Diz-se que uma agua é agressiva quando tem tendéncia a dissolver componentes dos materiais
com que contacta. Esta agressividade d& origem a formagdo de ferrugem se as tubagens sao
de ferro ou a¢o. Quando as tubagens sdo de chumbo a dissolugao deste metal pode apresentar
sérios riscos para a saude, dependendo da quantidade solubilizada. As tubagens de chumbo
devem ser substituidas.

A agua agressiva pode também dissolver os componentes calcarios contidos no betdo ou
cimento, o que fragiliza a estrutura dos reservatérios e outras construgdes.

As entidades distribuidoras procuram fornecer uma &gua que néo seja agressiva e que, pelo
contrario, forme uma fina camada de protecgao calcaria nas tubagens.

As causas mais frequentes de corrosao numa instalagao predial sdo:

Deficientes correc¢bes de agressividade de agua. Mesmo o cobre e o ago inoxidavel podem
ser atacados.

Utilizagdo de materiais de ma qualidade ou uma combinagdo errada de diversos metais.
Fenémenos electroguimicos

Uma ma localiza¢do ou utilizagdo de tubagens de didmetro insuficiente, que provocam a
Corrosao por erosao.

Todos estes problemas podem ser evitados na altura da instalagdo. Procure um profissional
especializado neste tipo de montagens.

Qualidade da Agua
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B - POTABILIDADE
9 - A agua de distribui¢do tem qualidade?

Sem duvida. Nenhum produto é submetido a um controlo tio elevado e com tanto rigor como
a agua de distribuicao.

Sdo sobretudo as Entidades Distribuidoras que efectuam o controlo de qualidade da agua.
Além destas, o Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR) efectua a fiscalizagao.

A agua de distribui¢do deve satisfazer todos os critérios de qualidade nos termos do Decreto-
-Lei 243/2001, de 5 de Setembro.

Os consumidores podem sentir-se seguros. As Entidades Distribuidoras de agua, em colabo-
racao com a Direcgdo Geral de Saude, dardo imediatamente o alarme em caso de potencial
perigo para a saude publica.

Nos altimos anos alguma publicidade levou uma parte dos consumidores a desconfiar da agua
de distribuicdo levando-os por vezes a procurar outras origens de aguas que podem ter mé
qualidade e que nao sdo controladas como sao as 4guas de distribuicio.

Utilize a 4gua da torneira com toda a tranquilidade - Ela é de confianca.

10 - A dgua engarrafada ndo sera no entanto melhor?
O que se entende por melhor?

E antes de tudo uma questdo de gosto e todas as justificagdes sdo validas. Uma pessoa gosta
mais de uma certa agua engarrafada porque ela contém mais sais ou gas carbénico. Uma outra
prefere justamente o contrario. A maior parte das pessoas nao distingue entre dgua engarra-
fada e agua de distribuicdo desde que ambas sejam servidas & mesma temperatura e con-
tenham a mesma quantidade de sais.

Se uma agua de distribuicdo nao estiver suficientemente fria para o seu gosto coloque-a no
frigorifico.

No que se refere & qualidade, ¢ preciso saber que as 4guas engarrafadas ndo satisfazem todas
as exigéncias impostas as &dguas de distribui¢do. Existem normas especificas para as aguas
engarrafadas. Algumas destas dguas sdo aguas medicinais e como tal devem ser prescritas para
situa¢bes particulares, devendo ser controlado o seu consumo regular.

A agua engarrafada ndo é pois mais saudavel do que a agua de distribuicdo. E se se consi-
derar que a dgua da torneira é muito mais barata do que a agua engarrafada, as vantagens
estdo a vista.

Qualidade da Agua
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11 - Porque é que a agua do circuito de agua quente nao é potavel?

A agua proveniente de um circuito de 4gua quente, esquentador, termoacumulador ou aque-
cimento central ndo tem a qualidade de uma dgua potavel. Com efeito este tipo de aqueci-
mento provoca multiplas modifica¢bes.

Certas bactérias multiplicam-se mais rapidamente com o calor, sobretudo nas zonas do circuito
em que a dgua é morna e ndo verdadeiramente quente,

A composigdo € alterada e a 4gua contém menor quantidade de Oxigénio dissolvido. O seu
gosto ndo é agradavel e podem formar-se nitritos, que sdo nocivos para a satde.

Os riscos sdo mais elevados nas casas em que existe um circuito combinado para o aquecimen-
to central e a produgdo de dgua quente sanitaria. As dguas destes dois circuitos podem efecti-
vamente entrar em contacto se o permutador de calor que as separa, estiver defeituoso.

A &gua quente acelera a corrosdo dissolvendo mais facilmente certas substancias (cobre, ferro,
niquel, zinco....) das paredes dos termoacumoladores e das tubagens.

Retire sempre agua da torneira de dgua fria para beber, assim como para cozinhar e preparar
bebidas quentes.

12 - Pode-se beber sem problemas a agua de um pogo?

E preferivel ndo o fazer! A 4gua dum pogo particular pode ter um bom aspecto ou mesmo um
gosto agradavel, e ser imprépria para o consumo humano por estar contaminada.

Com efeito, os pogos particu-
lares sdo geralmente pouco
profundos e o risco de polui-
¢do da dgua é tanto maior
_ quanto mais préximo da su-
L perficie ela se encontrar. Os
' pesticidas, nitratos e bactérias
podem facilmente infiltrar-se
até estas profundidades. Co-
mo muitas substancias nocivas
a satide ndo tém gosto, cor ou
ey cheiro, é necessério controlar
: B = | regularmente a qualidade da
R A ' agua destes pocos.

7

1

2 Agua ndo [~
potavel
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A agua subterrdnea fornecida pelas entidades distribuidoras é captada a grandes profundi-
dades, muitas vezes a mais de 200 metros. Por outro lado é possivel desenvolver medidas de
protecgdo as zonas de captagao, sendo a qualidade da dgua de distribui¢do mantida sob uma
apertada vigilancia.

Todas as pessoas que utilizam agua dos seus pogos para outros fins que ndo consumo huma-
no, devem dispor duma rede independente da rede que é alimentada por agua fornecida pela
entidade distribuidora a fim de evitar contaminacgdes da 4gua da rede publica.

13 - E possivel garantir a qualidade da dgua de distribui¢ao?

Apesar da poluicdo que ameacga certos recursos naturais, a 4gua de distribui¢do é boa. Pode
ser bebida durante toda uma vida sem causar riscos para a salde.

Quando se fala em qualidade de dgua, pensa-se geralmente na concentracdo de certas subs-
tancias dissolvidas na agua. A legislagdo nacional fixa normas muito rigorosas para estas subs-
tancias, que tém de ser estritamente respeitadas pelas entidades distribuidoras de agua.

A concentragdo de certas substéncias indesejaveis (nitratos, pesticidas, ...) tem vindo a aumen-
tar ao longo do tempo nas “&guas brutas” quer sejam de origem subterranea, quer de origem
superficial. Face a esta ameaca, as entidades distribuidoras, utilizam, cada vez, mais tecnolo-
gias avan¢adas de modo a garantirem a potabilidade da dgua distribuida.

Devem-se estabelecer 4reas de protecgdo a volta das zonas de captagido. Devem também esta-
belecer-se politicas de concertagdo com organiza¢des agricolas a fim de limitar a utilizacio de
nitratos e de outros produtos usados na agricultura para proteccio das plantas (pesticidas).

Os consumidores tém hoje boas garantias quanto & qualidade da sua 4gua de abastecimento.

14 - Pode-se beber a 4gua da torneira mal nos levantamos?

Nao existe quaisquer inconveniente no entanto é desaconselhavel fazé-lo pois a 4gua ao ter
ficado retida toda a noite, pode ter dissolvido alguns elementos das paredes das canalizagGes.
Se o edificio ainda esta equipado com canalizagées em chumbo, isto pode ser mesmo prejudi-
cial para a satde. Muitas vezes as redes, pelo facto de serem novas, podem conferir a agua
sabores desagradaveis.

Para evitar estes problemas, utilize as primeiras 4guas da manha para outros fins que nao a ali-
mentagdo: em autoclismos, higiene pessoal, rega de plantas, etc.. Para fazer o café ou o cha logo
pela manhd, pode utilizar 4gua que guardou de véspera. Assim n3o havera desperdicios de 4gua.

Apods uma auséncia prolongada, é aconselhavel deixar correr a 4gua das torneiras durante
alguns minutos antes de a utilizar para consumo.
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15 - Que fazer quando surgem duvidas quanto a qualidade da adgua?

A qualidade da agua deve satisfazer as normas legais de potabilidade. Esta qualidade é cons-
tantemente vigiada, mas podem por vezes surgir alguns problemas pontuais.

Em caso de duvida, telefone para a sua entidade distribuidora. A sua solicitagio sera sempre aten-
dida. Em caso de necessidade, a entidade enviara um técnico ao local para efectuar uma colheita
de 4gua para anélises complementares. Perante os resultados das analises efectuadas, serao dadas
indicacdes pela entidade distribuidora das medidas que devem ser tomadas, se for caso disso.

C-SABOR E COR

16 - A agua tem por vezes um aspecto acastanhado.
Isto é perigoso?

A agua potavel pode conter desde a sua origem alguma quantidade de ferro e manganés, sus-
ceptiveis de se depositar nas canalizagées. Por outro lado, as condutas em ago ou em ferro fundi-
do podem sofrer corrosdo originando ferrugem. Estes depésitos de ferro e manganés podem ser
removidos quando a velocidade da &gua nas condutas é alterada ou quando a &gua circula no
sentido oposto ao habitual. Nestes casos a 4gua pode apresentar uma coloragio acastanhada.

A formagdo de ferrugem e de depositos de ferro e manganés é mais evidente nas condutas
onde a velocidade da agua € baixa, e sobretudo nos extremos da rede de distribuicdo. £ nes-

tes pontos que a agua aparece acastanhada

com maior frequéncia.
%/

Acontece o mesmo nas canaliza¢des das nossas
casas. Apés um longo periodo de auséncia e se
/ a canalizagdo é em ferro ou em ago, a primeira
/////‘ agua que sai da torneira pode também ter colo-

racdo acastanhada. Este aspecto desagradavel
desaparece mal as canaliza¢des fiquem limpas.
Deixe correr a 4gua durante algum tempo.

Sem ser prejudicial para a saude, esta coloragdo
apresenta no entanto alguns inconvenientes.
Assim podem aparecer manchas de ferrugem na
roupa aquando da sua lavagem; nestes casos,
deve imediatamente proceder-se a nova lava-
gem, nao deixando a roupa secar, pois as man-
chas nunca mais seriam removidas.
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A colora¢do acastanhada pode também ser devida a repara¢bes efectuadas nas condutas.
Nesta situacdo a cor desaparecerd num curto espaco de tempo. Caso persista o aspecto
acastanhado, ndo hesite e contacte a entidade distribuidora de agua.

17 - A agua tem por vezes temporariamente um aspecto leitoso.
A que se deve este facto?

Contrariamente ao que pensa a maioria da populagao, ndo se trata de calcario. Na realidade,
o aspecto leitoso deve-se a presenga de pequenas bolhas de ar dissolvidas na agua.

Quando ha uma quebra de pressdao ou um aumento da temperatura, a solubilidade do ar na
agua diminui. E nestas condi¢des que se formam pequenas bothas de ar na agua, que sob
radia¢do luminosa toma um aspecto leitoso caracteristico. Em pouco tempo as bolhas de ar
sabem até a superficie e desaparecem, tornando a d4gua de novo clara e transparente. Este
fenémeno ndo tem qualquer influéncia na qualidade da agua.

18 - A 4gua de distribui¢do tem, por vezes, um cheiro e um sabor a cloro.
O Cloro é necessario? Nao é perigoso?

Uma desinfeccdo eficaz da dgua de distribui¢do é absolutamente necessaria para evitar que
doengas infecciosas possam surgir.

A desinfeccdo da agua de distribuicdo com cloro (sob a forma de cloro gasoso ou hipoclorito)
€ uma das principais medidas tomadas para assegurar que nenhuma contaminagdo microbiana
possa surgir durante o transporte nas condutas, mantendo assim a qualidade exigida.

Deve-se adicionar o minimo de cloro necessario para que ocorra a desinfeccdo. O cloro tem
tendéncia a desaparecer, em fungdo do tempo de permanéncia da 4gua nas condutas e da
temperatura da mesma.

Os distribuidores de 4gua controlam o teor em cloro residual e verificam a eficacia da desinfeccdo
através de analises bacteriolégicas de amostras recolhidas ao longo do sistema de abastecimento.

O cheiro a cloro que se pode sentir na 4gua das torneiras é devido & evaporacio desta
substéncia, que é perceptivel mesmo em muito fracas concentracdes.

Alguns conselhos:

* Apds algum tempo em recipientes abertos, cobertos com um pano para evitar a introdugao
de poeiras, o sabor e o cheiro de cloro desaparecem. Conserve esta 4gua no frigorifico e
consuma no prazo maximo de dois dias.

* As doses normalmente utilizadas para a desinfecgdo da agua nao sao prejudiciais a saude.
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19 - A agua de distribui¢do, tem por vezes um sabor a “bafio"”.
Que fazer?”

E preciso, em principio, verificar se o sabor a bafio ou a mofo, provém do sistema de distri-
bui¢do ou das tubagens interiores das habitacbes. Assim, deve ser feita uma colheita imedia-
tamente a seguir ao contador. Se o sabor a bafio for detectado logo neste local, convém
avisar a entidade distribuidora de agua.

Se a agua ndo apresenta anomalias & entrada do prédio, é a instalagdo predial que esta em
causa. Este sabor a bafio é muitas vezes devido 4 permanéncia durante muito tempo, da dgua
nas condutas. Numerosas causas podem alterar o sabor da agua: desenvolvimento de certo
tipo de bactérias, redugdo do oxigénio dissolvido na 4gua, etc..

Numa instalagdo interior, encontra-se dgua estagnada em condutas pouco utilizadas:
¢ Redes de incéndio.

* Tubagens mal concebidas onde a 4gua é insuficientemente renovada.

* Tubagens ligando a rede de agua a caldeira do aquecimento central.

A agua pode igualmente ter um cheiro a mofo ap6s uma falha prolongada no abastecimento.
Resolve-se o problema, descarregando toda a instalago e corrigindo-se as deficiéncias.
Em instalagoes novas ou ap6s reparagbes, a agua tem por vezes um mau sabor, devido ao

emprego inadequado de massas vedantes. O sabor desaparece ap6s um certo tempo, de reno-
vagdo de agua.
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IV - SUBSTANCIAS DISSOLVIDAS NA AGUA

20 - Ha nitratos na agua?
S30 nocivos para gravidas e bebés?

H& geralmente nitratos em aguas de superficie e em algumas dguas subterraneas.

A sua quantidade tem aumentado progressivamente nos Gltimos vinte anos, devido ao empre-
go excessivo de adubos na agricultura e descargas de 4guas residuais domésticas e industriais.

Os adubos e as aguas residuais contém compostos azotados que se transformam em nitratos.

fertilizantes °' , :

nitratos

Os nitratos ndo sdo por si s6 nocivos nem téxicos. No entanto, as bactérias que se encontram
no nosso estdmago e intestinos, transformam os nitratos em nitritos e estes sdo prejudiciais
para a saude, pois reduzem a capacidade do sangue transportar o oxigénio necessario ao orga-
nismo, causando nos recém-nascidos a denominada doenca azul.
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Os recém-nascidos poderdo apresentar problemas intestinais correndo grandes riscos. Com
efeito, uma elevada dose de nitratos pode ser transformada em nitritos no seu sistema
digestivo. O médico aconselhara neste caso a utilizacdo de uma agua com concentragoes
baixas de nitratos para a preparacao dos “biberdes”.

A nocividade depende da dose diaria que ¢ absorvida através dos alimentos e da dgua. No que
respeita a 4gua potavel a OMS - Organizacdo Mundial de Satude - confirmou gue uma con-
centragdo até 50mg de nitratos por litro de 4gua nao apresenta qualquer perigo para a popu-
lag@o em geral, incluindo gravidas e bebés.

As entidades distribuidoras de agua devem respeitar rigorosamente o limite de 50mg de
nitrato por litro de aqua.

Compete as entidades gestoras, nomeadamente dos sistemas com ETA, assegurar a saida das
estagOes de tratamento de agua a condi¢ao [nitratos)/50+[nitritos)/3<1, em que os parénteses
rectos representam as concentra¢des em mg/l para os nitratos [NO3] e para os nitritos [NO2),
bem como do valor limite de 0,10 para os nitritos.

21 - Existem pesticidas na agua da rede de distribuicdo?

A presenca de residuos de pesticidas (por vezes também chamados produtos fitosanitarios)
numa &gua, quer de origem superficial, quer subterranea, causa problemas as entidades dis-
tribuidoras de agua. Através de uma grande vigilancia e de numerosos controlos efectuados
com equipamentos analiticos de laboratério de alta tecnologia, pode-se detectar rapidamente
vestigios de poluicdo. Com medidas de prevencdo e processos de tratamento adequados, é
possivel obter-se agua potavel que satisfaca as exigéncias mais severas.

Substancias dissolvidas na Agua
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Os pesticidas sdo utilizados na agricultura, nos jardins, ao longo das estradas e vias de cami-
nho de ferro, seja qual for o fim a que se destinam é preciso reduzir a quantidade de pesticidas
utilizados.

Paralelamente, podem ser estabelecidos protocolos com as entidades agricolas, a fim de esti-
mular o uso mais moderado e mais apropriado de pesticidas. O objectivo é levar o sector agri-
cola a aplicar um “cédigo de boas praticas agricolas”.

Devem ser criadas zonas de protec¢io das captagdes onde o uso de pesticidas seja limitado ou
mesmo interdito.

Para obter uma dgua que satisfaga permanentemente as exigéncias de qualidade, as entidades

distribuidoras aplicam as seguintes medidas:

» As captagdes poluidas devem ser desactivadas definitiva ou temporariamente, até a imple-
mentacdo de tratamentos complementares.

¢ Quando as concentra¢des de pesticidas se aproximam demasiado dos limites estabelecidos
na legislagdo ou os ultrapassam temporariamente, a 4gua deve ser, sempre que possivel,
misturada com agua de melhor qualidade, de modo a cumprir os valores definidos na legis-
lagdo para os parametros em causa.

¢ A técnica de tratamento mais utilizada, recorre a filtros de carvao activado, em certos casos
precedidos por uma ozonizagao.

22 - As condutas do meu prédio sdo ainda em chumbo.
E perigoso para a saude?

A ingestdo de chumbo pode ser nociva para a satide, nomeadamente para as criangas que sao
particularmente sensiveis. Em grandes quantidades, o chumbo provoca “envenenamento” que
pode ser mortal nos casos mais graves: estamos perante uma doenca designada de Saturnismo.

A ingestdo de chumbo processa-se através de multiplas vias; o organismo absorve poeiras de
chumbo que estdo presentes no ambiente devido a actividades industriais.

Existe também vestigios de chumbo na maioria dos alimentos, nas bebidas, e nas habitacdes
este metal pode ser absorvido também como consequéncia da degradacao de pinturas antigas,
devido as tintas utilizadas conterem este metal.

Neste conjunto de fontes de contaminagao, a contribuicdo da dgua potavel é verdadeiramente
insignificante, o que ndo impede as autoridades de serem muito severas quanto ao seu valor
limitativo. Actualmente um litro de 4gua de consumo pode conter até 25 microgramas de
chumbo. Este valor seré no entanto reduzido a 10 microgramas de chumbo por litro a partir
de 25 de Dezembro de 2013.

Substancias dissolvidas na Agua
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A agua produzida pelas entidades gestoras raramente contém chumbo. O chumbo encontra-
do na égua colhida na torneira do consumidor, provém dos ramais de ligagdo e sobretudo das
condutas interiores que antigamente eram executadas com este metal.

As entidades distribuidoras véem substituindo os seus ramais em chumbo, mas estas medidas
s0 serdo eficazes se a canalizagdo interior de chumbo dos edificios também for substituida.

Caso tenha na sua habitagdo canalizacdes em chumbo, deve deixar correr agua da torneira
durante alguns minutos antes de a utilizar para fins alimentares e, se possivel, substituir a sua
canalizagdo.

23 - As condutas em fibrocimento sdo perigosas para a saude?

Segundo a OMS, ndo ha que ter receio da 4gua transportada por este tipo de condutas. O
nosso organismo nao pode absorver quaisquer fibras de amianto por via estomacal ou intesti-
nal. Estas fibras (se existirem na agua) sdo completamente expelidas pelo tubo digestivo.

O amianto € perigoso por inalagdo, ndo porque seja toxico, mas porque certas fibras se podem
fixar nos pulmdes originando uma doenga designada de silicose.

24 - Que fazer contra o excesso de calcario na agua?

A agua calcaria, também chamada de &gua dura devido ao seu conteudo elevado de caicio e
magnésio, ndo é nociva para a saude; pelo contrario. No entanto, os consumidores ndo gos-
tam deste tipo de agua devido aos depésitos de calcario que aparecem nos chuveiros, nas tor-
neiras, nos electrodomésticos, etc..

Os depdsitos de calcario nos pequenos electrodomésticos so faceis de eliminar com uma solu-
¢do de vinagre branco.

Para as maquinas de lavar roupa, existem no mercado pastilhas anti-calcario que se adicionam
ao detergente. A utilizagdo destes produtos, de acordo com as quantidades recomendadas
pelo fabricante (em fungdo da dureza da agua), protege as resisténcias eléctricas contra as
incrustagdes calcérias e permite diminuir as doses dos detergentes, os quais, também ja por si,
contém aditivos anti-calcarios.

O calcario causa sobretudo danos nos sistemas de aquecimento de agua. Para os proteger
pode-se colocar um amaciador nos casos em que a agua de distribui¢do ultrapassa 30 graus
franceses ou 17 graus alemaes. Este tratamento, a ser efectuado deve ser limitado ao circuito
de dguas quentes.

LVRO AZUL | AGUA DE ABASTECIMENTO Substancias dissolvidas na Agua
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N3o é necessario nem adequado, tratar a 4gua das torneiras que se destina a fins alimentares
porquanto ela possui a qualidade adequada para o efeito. Os equipamentos utilizados para
reter o célcio e 0o magnésio (resinas) substituem estes dois elementos por sédio que provém do
sal que temos de colocar nos equipamentos para estes fins. Um excesso de sédio é prejudicial
para a tensdo arterial, coragdo e artérias. De acordo com a legislagdo em vigor, um litro de
agua potavel ndo pode conter mais do que 200mg de sddio.

Além disto, se a manutengdo do equipamento nao for feita correctamente e se nao houver cui-
dados de higiene na sua manipula¢do, podem-se desenvolver no sistema varias espécies de
bactérias nocivas para a saude.

Alguns conselhos:

* Para conhecer o grau de dureza da sua agua, solicitar a informacdo a entidade distribuidora
* Colocar os sistemas amaciadores apenas nos circuitos de agua quente

* A instala¢do e manutencao do equipamento amaciador deve ser feita por um profissional

25 - O Fluor é bom para os dentes.
Entdo porque ndo se adiciona flior a agua de distribuicdo?

Os sais de flaor protegem os dentes tornando o esmalte mais resistente no ambiente acido da
boca. Mas um excesso de fitior tem efeitos negativos e provoca por exemplo manchas escuras
nos dentes. Em doses muito elevadas, podera mesmo haver malformagdes dos dentes e do
esqueleto — ¢ a chamada fluorose.

A dose diaria de ingestdo de flior é muito
varidvel de pessoa para pessoa. Depende
do dentifrico que se utiliza, dos habitos
alimentares e da medica¢do que pode es-
tar a ser tomada em determinado mo-
mento.

Ao juntar-se flior & agua de distribui¢do
haveria o risco de sobredosagem, tanto
mais que este tipo de fluor se apresenta
sob uma forma mais assimilavel para o
nosso organismo de que o presente nos
alimentos.

Apesar do teor em fllior da dgua de distribui¢do ser geralmente muito baixo no nosso pais,
ndo ¢é habitual, pelos motivos acima citados, as entidades distribuidoras fazerem a sua adicdo
a agua que distribuem.

LIVRO AZUL | AGUA DE ABASTECIMENTO Substancias dissolvidas na Agua
35



26 - Ha aluminio na agua de distribuigdo?

Os sais de aluminio sdo frequentemente utilizados no tratamento das aguas superficiais, como
agente floculante, afim de provocar e acelerar a precipitacio da matéria em suspens3o.

No entanto, a quantidade de aluminio residual na 4gua de distribui¢ao, s6 muito excepcional-
mente excede os valores limite definidos na legislagdo, ndo constituindo portanto um risco
para a saude dos consumidores.

A propria OMS considera que os teores de aluminio normalmente presentes na 4gua de abas-
tecimento ndo apresentam risco para a saude.

27 - Posso utilizar a agua de distribui¢do no meu aquario?
Sim. A agua de distribui¢do pode ser utilizada para a maioria das espécies de peixes de agua

doce. No entanto, devem ser sempre sequidas as instrugdes e recomendacdes fornecidas nas
lojas de aquariofilia.

Substancias dissolvidas na Agua
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V - ViRUS, BACTERIAS, ...
28 - Como podemos ter a certeza que ndo existem bactérias na agua distribuida?

A 4gua destinada ao consumo humano é um dos produtos mais controlados. As entidades dis-
tribuidoras de d4gua efectuam, normalmente, um numero de analises superior ao que lhes é
imposto pela legislagao.

Pesquisar sistematicamente todos os germes patogénicos nido é todavia possivel, dado que
existe uma variedade consideravel de espécies diferentes e, na maioria dos casos, em nume-
ro tdo diminuto que seria necessario utilizar volumes de agua enormes. O tempo necessario
para a sua detec¢ao é também demasiado longo.

E por isso que as entida-
des distribuidoras utili- ]
zam metodologias prati- luz ultravioleta
cas e significativamente
mais rapidas, procedendo
a pesquisa de certos tipos
de bactérias. A sua pre-
sen¢a indica que outras,
dificilmente detectaveis,
se podem encontrar igual-
mente na agua. Sao as de-
nominadas bactérias indi-
cadoras cuja deteccao é
muito mais facil e sobretu-
do muito rapida. Quando
se encontram na agua é
sinal de uma possivel con-
taminagao bacteriana.

Pelo contrario, na ausén-
cia de indicadores fecais
pode-se concluir, dado a

sua maior resisténcia, que a agua ndo contém bactérias patogénicas e que apresenta uma qua-
lidade bacteriolégica segura.

Nos casos em que é detectada a presenga de bactérias indicadoras, as entidades distribuidoras
tomam imediatamente todas as medidas necessarias para rectificar a situacdo dando conheci-
mento da ocorréncia as Autoridades de Saude competentes nos termos da legislagdo em vigor.

Virus, Bactérias,...
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29 - Pode-se ser contaminado pelo virus do SIDA por beber 4gua da rede de distribui¢io?

Seguramente que ndo. Somente os virus e as bactérias capazes de sobreviver no meio aquatico
sao susceptiveis de transmitir doengas quando se ingere agua. Ora estd comprovado que o
virus do sida HIV (Human Immunodeficiency Virus) ndo pode sobreviver na agua.

30 - E as bactérias Legionella?

A Legionella é uma bactéria que pode causar uma forma de pneumonia. A palavra deriva do
termo “Legionaire” (veterano ou antigo combatente), dado que a doenga foi pela primeira
vez detectada massivamente nos participantes de uma reunido de antigos combatentes, devi-
do ao sistema de ar condicionado.

Estas bactérias encontram-se alias na prépria natureza e, em pequena quantidade na maioria
das 4guas superficiais. Numa 4gua morna estagnada (cerca de 40 ° C) pode no entanto verifi-
car-se uma multiplicacdo aprecidvel. A temperaturas superiores a 60°C nao resistem e morrem.

Trata-se de bactérias que s6 sdo perigosas quando inaladas, como por exemplo, sob a forma
de pequenas gotas de agua. Pelo contrario, beber agua contendo bactérias Legionella nio
apresenta qualquer espécie de perigo.

O perigo da inalacdo destas bactérias provem sobretudo dos duches e dos circuitos de aqueci-
mento ou de ar condicionado de grandes edificios como é o caso dos hotéis, escolas e hospi-
tais. Os riscos sdo acrescidos nos hospitais e casas de repouso, porquanto é justamente nesses
locais que se encontram as pessoas menos resistentes a doenca.

Na pratica o problema nédo se coloca nas habitac6es familiares.

Podem no entanto ser tomadas algumas medidas de precaucao instalando circuitos de agua
quente o mais curtos possivel, velando para que a 4gua se conserve permanentemente a uma
temperatura rondando os 55 e 60°C e isolando as condutas de agua quente das de agua fria.

31 - Ha protozodrios na agua de distribui¢ao?
E perigoso?

Os protozoérios formam uma grande familia de organismos unicelulares. A maior parte sdo
inofensivos e podem existir numa 4gua de boa qualidade. Mas também existem protozoarios
que provocam doengas. Estas sdo principalmente do foro intestinal.

Numa agua que sofreu um bom tratamento, ndo devem existir estes organismos.

Virus, Bactérias,...
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VI - O PRECO DA AGUA
32 - Porque tem aumentado o pre¢o da agua distribuida?
Varias razdes estdo na origem do aumento do preco da agua nos ultimos anos.

A preocupagao em abastecer domiciliariamente as populagGes implica a construgdo de instala-
¢Oes para a produgdo de agua potavel e respectivas redes de distribuicdo, infra-estruturas estas
que sdo muito dispendiosas.

Este facto obriga as entidades produtoras/distribuidoras de agua a realizar importantes investi-
mentos quer recorrendo a meios financeiros préprios, quer recorrendo a financiamentos externos.

E preciso também nao esquecer que a renova-
cdo das instalagdes antigas é muito dispendiosa.

Por outro lado, as normas relativas a qualidade
da agua destinada ao consumo humano, sdo
cada vez mais rigorosas, enquanto que a quali-
dade das aguas subterraneas e superficiais uti-
lizadas para a sua produgdo estdo sujeitas a
uma poluicdo crescente. O tratamento que é
necessario aplicar a agua bruta é, portanto ca-
da vez mais complexo e oneroso.

Desta situacdo decorre, que o controlo da

qualidade da &gua, seja também mais complexo e oneroso. As entidades distribuidoras de
agua utilizam meios laboratoriais sofisticados e dispdem de pessoal técnico especializado para
executar as analises de controlo necessérias.

Para os agregados familiares e para as empresas, o custo total da agua é por vezes influenciado
pelos custos do tratamento das 4guas residuais. Este tratamento é necessario para manter a qua-
lidade do meio hidrico e proteger a vida aquatica. Para atingir os resultados esperados pelas
populagdes € necessario realizar, nos préximos anos, investimentos importantes. Os consumido-
res devem estar cientes de que o prego da agua distribuida tera, forcosamente, de aumentar. Este
facto ndo se passa apenas em Portugal mas abrange toda a Unido Europeia.

Apesar dos aumentos de prego que se tém verificado e continuardo a verificar, a dgua € ainda
um produto barato se tivermos em consideragdo a sua qualidade e disponibilidade perma-
nente. Se o consumidor fizer o calculo verificara que a 4gua, comparativamente a outros pro-
dutos, é um custo menor no orcamento doméstico.

UVRO AZUL | AGUA DE ABASTECIMENTO O Preco da Agua
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Vil - ALGUNS CONSELHOS AOS CONSUMIDORES
Como racionalizar o uso da agua?
Pequenas fugas «=» Grandes consequéncias

Comece por fazer a “caga” as fugas. Compare os valores marcados no seu contador no inicio e
no fim de um periodo durante o qual nao vai consumir 4gua: por exemplo durante a noite.

* Vigie as torneiras.

* Substitua as juntas quando estas deixam de estar estanques.

* N&o hesite em substituir a torneira toda se esta j§ tem demasiado uso.

Tenha aten¢do ao reservatdrio do autoclismo; verifique se o sistema vélvula - flutuador fun-
ciona bem e se ndo hd dgua que se escoa quando o reservatorio estd cheio.

Alguns conselhos aos Consumidores
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Nao se esquega que:

e Uma torneira que goteja pode consumir cerca de quatro litros de agua por hora, ou seja
35 m3 de agua por ano.

* Uma torneira a perder agua totaliza 16 litros por hora, ou seja 140 m3 de agua por ano.

¢ Um autoclismo que funciona mal pode desperdicar 25 litros de 4gua por hora o que repre-
senta um desperdicio de 219 m3 de agua por ano.

Multiplique estes volumes de agua perdida pelo prego por metro clbico e veja que pode estar
a perder algumas centenas de euros.

Utilize a agua com consciéncia

¢ Para a higiene corporal:

N&o deixe correr a agua enquanto lava os dentes ou faz a barba.

Um duche consome cerca de 60 litros de agua enquanto que um banho de imersdo conso-
me cerca de 150 litros. Um duche equipado de uma torneira misturadora com termostato é
ainda mais eficaz.

* Limpezas:

A maneira mais economica de utilizar as maquinas de lavar roupa e de lavar loica é liga-las
s6 quando estdo com a carga completa.

¢ No jardim:

Se tem jardim, opte por regar ao entardecer ou ao amanhecer, quando a temperatura é
mais baixa. Regue o estritamente necessério evitando o encharcamento do solo.

33 - Como pode cada um de nés contribuir para a protec¢do dos recursos hidricos?

Costuma dizer-se que os pequenos regatos fazem os grandes rios. O mesmo se passa com res-
peito a polui¢do. Cada um de nos pode, ao seu nivel, evitar a rejeicdo para o meio ambiente de
substancias poluentes contribuindo assim para a proteccdo das dguas subterraneas e superficiais.
Vejamos alguns exemplos:

Tome precaugdes com os combustiveis e os 6leos minerais

Proceda regularmente ao controlo dos reservatérios de combustivel utilizados por exemplo no
aquecimento central. Em caso de fuga eles podem infiltrar-se no subsolo e contaminar os

Alguns conselhos aos Consumidores
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recursos hidricos naturais. Efectue a recolha dos éleos usados e leve-os para os locais onde é
feita uma recolha selectiva de residuos.

Utilize conscienciosamente os produtos de limpeza e ou de lavagem

Nao utilize quantidades de detergentes superiores ao necessario. N3o lave o chio ou passeios
com grandes quantidades de lixivia pois formar-se-do compostos clorados nocivos que se infil-
tram no solo.

Existem no mercado produtos biodegradaveis para a maioria das utilizacdes domésticas.
Nao deite para o esgoto solventes nocivos

Para limpar os utensilios e demais material de pintura, as superficies gordas etc, s3o utilizados
solventes perigosos. Utilize apenas as quantidades estritamente necessérias ou, se for possivel,
use os produtos que ndo causam danos ao ambiente.

Use os adubos com moderag¢ao

O excesso de adubo é um erro muito comum. Utiliza-se frequentemente quantidades superio-
res &s que as plantas podem absorver. As quantidades excedentarias sdo entdo arrastadas pelas
chuvas ou penetram no subsolo. Estes adubos, mais cedo ou mais tarde, vdo poluir as aguas.
Os adubos quimicos ndo devem ser utilizados sendo como complemento especifico a cada cul-
tura.

Elimine as ervas daninhas de maneira ecolégica

Né&o empregue herbicidas quimicos para eliminar as ervas daninhas dos canteiros de jardim e
das sebes. Uma camada de cinco a oito centimetros de caruma de pinheiro ou de cascalho,
diminui a formagdo das ervas daninhas. As que ainda se desenvolvem, apesar dos cuidados
referidos, poderao facilmente ser retiradas de modo manual.

Espalhe por¢des de relva entre as fiadas cultivadas de legumes, flores ou outras plantas. Esta
pratica impede o desenvolvimento de ervas daninhas, mantém o solo humido e constitui um
6ptimo adubo verde.

Contribuindo, mesmo que seja de forma modesta, para a protec¢io das 4guas subterraneas e
superficiais, estard a ajudar a economizar tratamentos onerosos necessarios para garantir a
qualidade da dgua. Deste modo a factura da dgua que consome podera ser, no futuro, mais
ligeira.

LIVRO AZUL | AGUA DE ABASTECIMENTO Alguns conselhos aos Consumidores
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VIIl - A ESCASSEZ DE AGUA
34 - Podera haver, um dia, uma guerra por causa da agua?

Trata-se de uma hipétese que, infelizmente, ndo pode ser excluida. A d4gua doce é um recurso
raro. 97% da agua existente no nosso planeta é 4gua do mar salgada e, a maior parte da agua
doce encontra-se retida nos glaciares dos Polo Norte e do Polo Sul. De toda a agua existente ape-
nas 0.3% esta disponivel para ser utilizada pelos seres humanos, pelos animais e pelas plantas.

As organizagdes internacionais acreditam que a dgua se tornara num problema maior e que
podera vir a ser uma fonte de conflitos. A 4gua tem uma importancia estratégica e encontra-
se irregularmente distribuida no mundo. Em diversos paises a d4gua desempenha um papel
muito importante nas contesta¢des locais que, infelizmente, j& tem dado origem a confronta-
¢des armadas.

35 - Poderemos vir a ter falta de agua em Portugal?

A escala mundial, os cientistas estdo atentos ao facto da temperatura da atmosfera terrestre
ir aumentar, em média, alguns graus durante o século XXI devido ao efeito de estufa.

Pelo contrério, ndo é ainda possivel prever com exactiddo quais serdo as consequéncias das
mudangas climéticas sobre as condi¢des de vida e sobre o estado das reservas de agua doce no
Nosso pais.

N&o é tanto o efeito de estufa, mas sim a qualidade das origens de &gua subterranea e super-
ficial que preocupam as entidades produtoras e distribuidoras de agua destinada para consu-
mo humano. A agricultura intensiva, a rejeicdo das aguas residuais e a urbanizacdo crescente
ameagam, seriamente, a qualidade da agua.

Para além destes factos, temos que atender ao facto das grandes captacoes existentes no nosso
Pais estarem localizadas em rios internacionais de grande caudal, o que nos torna por este

facto dependentes das politicas hidricas transfonteiricas, especialmente as que dizem respeito
a Peninsula Ibérica.

Por outro lado o consumo da agua de distribui¢do tem tendéncia a estabilizar e mesmo a dimi-
nuir em algumas regides. A tomada de consciéncia do caracter vital da dgua e da necessidade
de racionalizar a sua utilizagdo, parece apresentar ja algum progresso.

A Escassez de Agua
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GLOSSARIO

Absor¢ao

Reteng¢do de energia ou duma substancia. No caso da 4gua ou de produtos alimentares este
termo pode também significar ingestdo (beber e comer) e assimilagdo de uma substancia pelo
organismo.

Acidos humicos
Substancias libertadas pelo hiumus (terra castanha ou enegrecida formada pela decomposicdo
de vegetais; também designada por terra vegetal).

Adsorc¢ao

Fixacdo ou reten¢do, na superficie de um sélido, dum gas ou duma substancia em solugdo num
liquido.

Certas moléculas organicas, como um grande numero de pesticidas, podem ser retidos nos
poros da superficie dos gréos de carvdo activado permitindo assim a sua elimina¢do da &gua.
Em certas condi¢Oes, esta retengdo pode ser reversivel, o que significa que as substéncias adsor-
vidas podem ser libertas.

Aducao

Designa o transporte de dgua (por vezes através de longas distancias) entre as capta¢des ou as
esta¢bes de tratamento e a rede de distribuicao, geralmente efectuado em condutas de gran-
de didmetro.

Agua bruta

Agua natural que ndo foi sujeita a qualquer tratamento. Pode ser uma agua superficial ou
uma agua subterranea.

Agua de abastecimento ou distribui¢io

Agua potével, distribuida aos consumidores através duma rede de abastecimento, por uma
entidade distribuidora de agua.

Aluminio (Al)

Metal que, depois do oxigénio e do silicio, é o elemento quimico que mais se encontra na
Terra. 56 uma pequena parte do aluminio é absorvida pelo organismo. A maior parte é rejei-
tada através das fezes. O corpo humano contém cerca de 50 a 100mg de aluminio. A concen-
tracdo maxima admissivel de aluminio na agua potavel é de 200mgl/L.

Amoénia (NH4+)
Composto de Hidrogénio e azoto. A sua presenca constitui um indicador de poluicao, quer na
agua superficial quer na dgua subterrdnea de pouca profundidade; a sua presenca na agua
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subterranea profunda indica que esta dgua ficou retida no solo durante muito tempo. Em
ambos os casos, a aménia deve ser eliminada quando é feito o tratamento da agua. A con-
centragdo maxima admissivel na dgua destinada ao consumo humano é de 0,5mg /L.

Asbesto

Rocha que se apresenta sob a forma de fibras duras e incombustiveis e que pode ser encon-
trada principalmente no continente americano. As fibras de asbesto foram utilizadas em mui-
tos materiais devido as suas propriedades mecénicas e & sua incombustibilidade, por exemplo
para fabricar equipamento de vestuério anti-fogo e, combinado com cimento, para fazer pare-
des placas e tubagens. Agora ja ndo sao fabricados estes tipos de materiais devido ao risco para
a saude publica que existe com a inala¢do das fibras de asbesto.

Azoto (N)

E um elemento quimico inodoro, incolor e quimicamente pouco activo. E o principal consti-
tuinte da atmosfera (cerca de 4/5) e é um elemento essencial dos tecidos vivos. Os compostos
azotados sdo largamente utilizados como adubos na agricultura.

Bactérias

Microrganismos unicelulares que tém frequentemente a forma de bastonete. Por este motivo
a sua designagao deriva da palavra grega "bakteria" que significa bastdo. Algumas bactérias
podem estar na origem de doengas infecciosas, mas um grande nimero doutras bactérias sio
inofensivas e por vezes uteis para o ser humano.

Bactérias indicadoras (Escherichia coli e estreptococos fecais)

Sdo espécies bacterianas que fazem parte da flora intestinal do Homem e dos animais de san-
gue quente, sendo utilizadas na pesquisa bacteriana como indicadores de contaminacao fecal.
Quando ocorre contaminagdo fecal, existe a possibilidade da d4gua com este tipo de contami-
nag¢do conter outras bactérias patogénicas.

Se por contrapartida ndo existirem indicadores fecais, pode-se concluir (dada a maior resistén-
cia dos indicadores fecais) que a 4gua ndo contém bactérias patogénicas e é portanto uma
agua segura do ponto de vista bacteriolégico.

Calcio (Ca)

E um metal presente em grande abundancia na Natureza. Nas rochas calcarias encontra-se sob
a forma de carbonato de calicio. O caicio é o principal elemento que determina a dureza da
agua. O organismo humano necessita diariamente de 700 a 900mg de célcio.

Carvao activado

Carvao (de madeira, de hulha, etc) que por meio de vapor sobreaquecido (1000°C) é carboni-
zado em profundidade (activado) de modo a criar-se uma grande superficie de absor¢do (300
a 1000m? por grama). O carvao activado pode ser encontrado sob a forma de pé ou de graos.
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Chumbo (Pb)

Trata-se dum metal muito utilizado na industria. Até pouco depois da segunda guerra mun-
dial, este metal foi utilizado nos ramais de ligagdo e nas redes prediais de 4gua potavel. A con-
centragdo maxima admissivel na agua destinada ao consumo humano é de 0,025mg/l. No
entanto, a partir de 25 de Dezembro de 2013, sera de 0,010mg/I.

Cloro (Cl)

E um elemento quimico que esta presente na Natureza sob a forma de sal. Na sua forma livre
€ um gas, muito irritante quando inalado e com coloragao amarelo-esverdeada. O seu nome
deriva do grego “Chloros" que significa verde. Mesmo a baixas concentra¢bes, trata-se dum
elemento com forte poder bactericida.

Corrosao

Interac¢do entre um determinado material (principalmente visivel nos metais) e o seu ambien-
te (por exemplo a 4gua) em que o material em quest3o, geralmente por oxidacdo, é transfor-
mado completamente ou parcialmente em substincias de valéncia média, levando a uma
degradacao das propriedades originais (por exemplo perda de resisténcia mecanica). A forma
de corrosdo mais conhecida é a ferrugem.

Corrosao electoquimica

Tipo de corrosdo provocada por correntes eléctricas que podem circular entre o solo e as estru-
turas condutoras de electricidade em contacto com o solo (betdo armado, tubagens, etc). Estas
correntes formam-se principalmente pelo retorno através do solo das correntes transportadas
por linhas de alta tensao, de correntes de tracgdo de comboios, eléctricos e metropolitanos e
também por liga¢des de terra ou reacgbes electroquimicas com o contacto agua/metal ou
metal/metal. Estas correntes podem causar corrosées graves nos materiais metalicos e em par-
ticular nas condutas de aco, ferro fundido e betdo armado.

Doencga azul (ou cianose)

E uma doenga que pode resultar da ingestdo duma quantidade excessiva de nitratos. Os nitra-
tos sdo transformados em nitritos no estdémago e intestinos sobretudo de criancas de tenra
idade e bebés. Competem a nivel sanguineo com a hemoglobina (elemento sanguineo que
transporta o oxigénio a todas as partes do corpo) formando a metahemoglobina, composto
este que provoca uma coloragdo azulada aos seus portadores - daf o nome da doenca. A meta-
hemoglobina ndo consegue oxigenar os tecidos causando a asfixia das células (cianose).

Dose diaria admissivel (DDA)

Quantidade total maxima duma certa substancia que pode ser ingerida diariamente sem que
cause risco para a satde.
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Efeito de estufa

Retencdo efectuada pela atmosfera, das radia¢des calorificas emitidas pela superficie da terra
depois de irradiada directamente pelo sol. Este fenémeno recebe este nome devido a compa-
ragdo que pode ser estabelecida com o que acontece nas estufas. O aumento do efeito de estu-
fa, que poderia causar um arrefecimento significativo da atmosfera terrestre, deve-se princi-
palmente ao aumento de gas carbénico (CO,) no ar, gas este produzido na combustio.

Ferro (Fe)

Metal muito frequente no subsolo. Através da alimenta¢io o Homem ingere cerca de 15 a
25mg de ferro por dia. A concentragdo maxima admissivel de ferro na 4gua destinada ao con-
sumo humano é de 0,200mg/L.

Ferrugem
Produto de corroséo do ferro em presenga do oxigénio em meio humido.

Filtragao
Técnica fisica que permite separar as particulas sélidas em suspensao num liquido, retendo-as
num corpo poroso (permeavel) - filtro.

Filtracdo em areia
Filtracdo na qual o material poroso filtrante utilizado é a areia.

Flaor (F)

Elemento presente na natureza sempre ligado a outros elementos (nos minerais ou nas molé-
culas orgénicas). Pode ser encontrado em quase todos os alimentos e a sua absorcdo através
da alimentagdo é em média de 0,5 a 2mg diariamente. Um excesso de fluor pode conduzir a
doenga chamada fluorose. A concentragdo maxima admissivel na agua destinada ao consumo
humano é de 1,5mg/l.

Fosfatos (PO,3)

Sais derivados do acido fosférico (H3PO,). O fésforo (sob a forma de fosfatos) é indispensavel
para as plantas e animais. No entanto, para as dguas superficiais os fosfatos podem levantar
graves problemas pois uma grande concentra¢do deste elemento favorece a proliferagao de
algas podendo originar a eutrofizagdo destas massas de 4gua. Os sais de fosforo sdo utilizados
como inibidores de corrosdo aquando do tratamento da agua.

Gas carbonico (ou diéxido de carbono - CO,)

£ um gés inodoro presente na natureza e produto da combustio e respiracdo do homem e ani-
mais de sangue quente. A dgua subterranea geralmente é muito rica em gas carbénico. Este
gas pode ser adicionado as dguas engarrafadas de modo a obter 4guas gaseificadas. Em exces-
50, este gas pode causar corrosdo e atacar alguns materiais em contacto com a dgua.
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AsSsociacao Portuguess de Ostribuican e arenagem o AgUas

Grau de Dureza
A dureza da dgua é determinada pelo seu contetdo em célcio e magnésio.

A dureza da agua é expressa geraimente de 3 modos diferentes:

1. Graus alemaes (1° D) corresponde a 10 mg de 6xido de cdicio (Ca0). Este equivale a 7,14mg
de célcio por litro de agua ou ainda 1,78 graus franceses.

2. Graus franceses (1° F) corresponde a 10mg de carbonato de célicio (CaCos). Este equivale a
4,0 mg de calcio ou 2,4mg de magnésio por litro de a4gua ou ainda 0,56 graus alemaes.

3. Mmol (ou miliequivalente quimico): 1 Mmol/L equivale a 40 mg de célcio por litro de dgua
(ou ainda a 10° F ou 5,6° D).

Hipoclorito de sédio (NaCiO)
Chamado vulgarmente de lixivia, este produto industrial que tem na sua composi¢do cloro, é
muito utilizado para a desinfec¢do da dgua destinada ao consumo humano.

Legionella

Bactéria que causa um determinado tipo de pneumonia (Legionella pneumophila). A palavra
provém do inglés “ Legionaire  (legionario) pois esta doenca foi pela primeira vez detectada
duma forma maciva numa reunido de antigos combatentes de guerra dos Estados Unidos.

Magnésio (Mg)

E um dos metais mais representados na natureza e também um dos elementos responsaveis
pela defini¢do do grau de dureza duma agua. Diariamente o organismo humano necessita de
ingerir cerca de 420mg deste metal.

Manganés (ou manganésio - Mn)

Metal frequentemente presente na natureza, podendo ser encontrado nas dguas subterrane-
as com concentragdes de Mn até 1mg/L. Na maioria dos casos este metal encontra-se associa-
do ao ferro. Por oxidagdo este metal deposita-se, podendo formar uma camada preta dentro
das condutas. A sua concentracdo maxima admissivel na agua destinada ao consumo humano
é de 0,05mg/L.

Membrana

Espécie de pelicula ou filme fino que permite a separa¢do de dois meios. As membranas sinté-
ticas podem ser utilizadas para a purificagdo de dgua e sdo caracterizadas pelo didmetro dos
seus poros. As técnicas actuais de filtragao através de membrana efectuam desde a microfil-
tracdo e ultrafiltracao (retengdo de particulas em suspens3o) até a nanofiltracao e hiperfiltra-
¢ao (também chamada de osmose inversa) fazendo a retengdo de sais dissolvidos na 4gua. A
utilizacdo desta técnica de membranas é bastante dispendiosa do ponto de vista energético.
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Microrganismos
Conjunto de organismos vivos, microscopicos e que podem ser indesejaveis numa &gua desti-
nada ao consumo humano.

Micrograma (ug)
Milésima parte do miligrama (mg) ou seja, 0,000001 g.

Miligrama (mg)
Milésima parte do grama (g) ou seja, 0,001 g.

Nitratos (NO3)

Composto quimico sob a forma de sal dissolvido e que ¢é derivado do acido nitrico (HNO3). Os
nitratos sdo utilizados na agricultura como adubos e sdo muito solaveis na agua. Este com-
posto representa uma ameaga & qualidade da 4gua subterranea principalmente nas zonas
onde existem captagbes de dgua pouco profundas. A concentracdo maxima admissivel de
nitratos numa agua destinada ao consumo humano é de 50 mg/L (expressos em NO3-).

Compete as entidades gestoras, nomeadamente dos sistemas com ETA, assegurar a saida das
estacGes de tratamento de agua a condicéo [nitratos)/3<1, em que os parénteses rectos repre-
sentam as concentragGes em mg/l para os nitratos [NO;] e para os nitritos [NO,], bem como do
valor limite de 0,10 para os nitritos.

Nitritos (NO,-)

Composto quimico que se encontra sob a forma de sal e que é derivado do acido nitroso
(HNO,). A sua presenca na agua ocorre apds a oxidacao da aménia por parte da flora bacte-
riana. Trata-se dum produto de oxidagdo intermédio da aménia uma vez que pode rapida-
mente ser oxidado dando origem aos nitratos. A sua concentracdo maxima admissivel na agua
destinada ao consumo humano é de 0,1mg/L (expressos em NO,-).

Nivel freatico
Lengol de 4gua subterraneo.

OomMSs

Abreviatura de Organiza¢do Mundial de Saude. E uma instituicio com sede em Genebra e é
um dos corpos especializados das Nagdes Unidas. £ considerada a mais alta autoridade no
dominio da salde, dando recomendagdes neste campo a nivel mundial.

Osmose inversa (também chamada de hiperfiltracao)

Tipo de tratamento de &gua destinada ao consumo humano através do qual a agua bruta pré-
depurada, é “empurrada” a alta pressdo (25 a 45 bares) através duma membrana semi-per-
meavel. Deste processo resulta por um lado um fluxo de 4gua com uma baixa concentragdo em
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sais e por outro lado, um fluxo de 4gua rejeitado com uma elevada concentragdo em sais, cha-
mado de concentrado ou salmoura. Esta técnica é utilizada principalmente para fazer a dessa-
linizagdo de 4gua do mar ou de &guas salobras, sendo no entanto muito dispendiosa, tanto
pelos custos energéticos requeridos como pelas membranas utilizadas.

Oxidagao

Processo quimico através do qual o oxigénio (O,) reage com outras substancias. A combustdo
do carvdo ¢ um exemplo de oxidacdo: € um processo que consome oxigénio usando-o como
reagente, dando origem a formacdo de produtos de reac¢do como o gés carbénico. Numa
agua rica em oxigénio, este também se comporta como uma substancia oxidante, sendo exem-
plos deste fenémeno a ferrugem (oxida¢do do ferro), a oxida¢do do cobre, etc.

Ozonizacao
Processo oxidante com propriedades bactericidas, através do qual o gas ozono é posto em con-
tacto com a 4gua por injeccdo num reactor especial.

Ozono (0O3)

Gas com forte poder oxidante, com odor intenso e propriedades bactericidas. Como é.um gas
muito instavel, quando é utilizado no tratamento da 4gua destinada ao consumo humano, é
produzido no local de tratamento imediatamente antes da sua utilizag3o.

pH

Escala de valores que pode variar entre 1 e 14, e que indica o grau de acidez duma solugéo.
Numa agua neutra, o pH é 7. Se o valor de pH duma solugdo estd compreendido entre 7 e 14,
entdo estamos perante uma solugdo basica ou alcalina. Se pelo contrario o valor de pH se
encontra entre 1 e 7, a solu¢do é considerada acida. O valor de pH estabelecido pela legisla¢io
em vigor para as aguas destinadas ao consumo humano estd compreendido entre 6,5 e 9,5.

Polifosfatos
S&o sais constituidos por varias moléculas de fosfatos que sdo por sua vez derivados do acido

fosforico. Devido a sua estrutura podem formar complexos solGveis com o calcio e 0 magné-
sio.

Protozodrio
Nome cientifico que designa organismos animais unicelulares, mais evoluidos que as bactérias,

as algas e os fungos. Sao divididos em 4 grupos: os esporozoérios, as amibas, os flagelados e
os ciliados.

Radiagdo ultravioleta
Tipo de radiagdo muito energética que assegura uma boa desinfec¢do da agua de distribuicdo,
mas nado tem poder residual. Esta radiagdo provoca a desintegracdo dos acidos nucleicos das
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células bacterianas que acabam por nao resistir e morrer. Esta técnica de desinfeccdo € essen-
cialmente aplicada a 4guas subterraneas e muito limpidas, pois o teor em matérias que pos-
sam absorver a radiacdo UV (acidos humicos) deve ser fraca para assegurar um bom funciona-
mento do equipamento.

Sais

Resultam duma reaccdo entre um acido e uma base. Em quimica sdo conhecidos um grande
numero de sais que sdo classificados segundo a sua solubilidade. Dentre os mais solaveis, o sal
da cozinha é sem davida o mais conhecido. Um exemplo dum sal insoltvel é o calcario (carbo-
nato de calcio) que se deposita nos aparelhos utilizados para aquecer agua.

Saturnismo
Intoxicagdo pelo chumbo provocando uma doenga crénica. Este termo reporta-se ao planeta
Saturno por apresentar um aspecto plumbio.

Silicatos (5i04 %)
S3o sais de silicio, o elemento quimico mais presente na crusta terrestre. Dos materiais mais
conhecidos que contém silicio pode-se citar a areia, o quartzo e a argila.

Sédio (Na)

Sob a forma de cloreto de sé6dio (NaCl) ou vulgarmente conhecido por “sal de cozinha”, o
sédio tem um papel importante na alimentacdo e na industria. A sodio € um constituinte
importante da 4gua onde a sua concentracao pode variar de poucos miligramas até mais de
500mg por litro. Um individuo adulto necessita de cerca de 2000mg de sodio diariamente. Na
nossa alimentacao ingerimos cerca de 3000 a 5000mg diariamente, pelo que nao ¢ aconselha-
vel acrescentar sal aos alimentos. A concentracio maxima admissivel na dgua destinada ao
consumo humano é de 200mg/L.

Valvula de retencao
Dispositivo mecanico que deixa apenas passar a agua num unico sentido. No entanto nao asse-
gura uma protecgdo absoluta contra os retornos de dgua devido a deficiéncias mecanicas.

Virus
Palavra derivada do latim, designando veneno ou contaminante. Os virus sao pequenos
microrganismos que s6 podem viver e desenvolver-se dentro de células vivas.
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